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Relevamiento para ciclistas - Ushuaia EPIC! MTB EN EL FIN DEL MUNDO 2024
Metodologia

El presente informe sintetiza los resultados obtenidos del relevamiento realizado en el marco del
evento deportivo Ushuaia EPIC! MTB en el Fin del Mundo 2024. Esta iniciativa, llevada a cabo en
colaboracion entre el Instituto Fueguino de Turismo y los organizadores del evento, tuvo lugar los
dias 16y 17 de noviembre en la ciudad de Ushuaia.

El principal objetivo del operativo fue obtener informacién clave sobre el perfil de los
participantes, su nivel de satisfaccién con la experiencia, y los consumos asociados al evento. Para
ello, se disefi6 un cuestionario estructurado que fue aplicado mediante Google Forms entre el 19
de noviembre y el 2 de diciembre de 2024, logrando recopilar datos de un total de 131 casos
correspondientes a participantes registrados.

La informacién recolectada no solo permitird evaluar el impacto del evento en términos de la
satisfaccion de los competidores y sus comportamientos como turistas, sino también identificar
areas de mejora para futuras ediciones. Este informe organiza y presenta los resultados en
distintas secciones, abordando aspectos como las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, los patrones de viaje y consumo, asi como la percepcion general del evento.

Cabe destacar que el relevamiento se desarroll6 en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Nacional N° 17.622, asegurando la confidencialidad de los datos y respetando el secreto

estadistico.

Tabla N° 1: Datos generales

Nombre del proyecto: Relevamiento para ciclistas- Ushuaia EPIC! - MTB
EN EL FIN DEL MUNDO

Instrumento: Encuestas implementadas a través de Google form

Objetivo del proyecto: Conocer el perfil de los participantes y nivel de
satisfaccién del evento

Unidades de muestreo: Participantes registrados en el evento

Cantidad de casos: Total: 131 (49,4% del total de inscriptos)
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Duracién de acceso al | 19 de Noviembre al 02 de Diciembre 2024
formulario:

Presentacion de resultados
El analisis de los resultados se presentara por seccion, siguiendo el orden de las preguntas
realizadas en el cuestionario.

Seccidn 1: Preguntas generales

En cuanto a la composicion por edad y género, el mayor porcentaje de las personas encuestadas
pertenece al rango ubicado entre 40-47 afios (31,5%), y el 83,8% se identifica con el género

masculino.

Grafico 1: Rango etario de los competidores.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

En relacion a la ocupacion, el 65,4% del total de los participantes son empleados, le siguen los
auténomos con el 28,5%. Solo el 3,1% tiene como ocupacién atletas y por ultimo el 2,3% son
estudiantes y el 0,8% son desempleados.
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Grafico 2: Ocupacién de los participantes.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Respecto de la distancia en la que participaron, se destaca el circuito de 50 km con el 60,8%.
Por otro lado en relacion a la cantidad de dias participados el 80% del total particip6 un solo dia
del evento deportivo.

Grafico 3: Cantidad de dias participados.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

En cuanto a los gastos de inscripcion el 83,8% del total de participantes encuestados lo asumio
por cuenta propia, y el 91,5% contest6 que participé en carreras de ciclismo anteriores.
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Seccidn 2: Caracteristicas del viaje a Tierra del Fuego

Respecto del lugar de residencia habitual, del total de las personas encuestadas, el 69,2% son
residentes de la provincia de Tierra del Fuego, el restante 30,8% no son residentes.

Grafico 4: Lugar de Residencia habitual (No residentes).
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Sobre la cantidad de personas del grupo de viaje se destaca el conformado por dos personas
con el 43%. Respecto de la relacion principal dentro del grupo de viaje el 40,3% de los
participantes encuestados viajé en pareja, el 31,3% con amigos y el 18,8% viajé en familia.

Grafico 5: Cantidad de personas del grupo de viaje.
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Seccidén 3: Consumos en destino

Sobre las actividades realizadas en este viaje, se destacan en los tres primeros lugares compra
de indumentaria, regalos, artesanias y/o souvenirs con el 14,5%, le sigue con el 13,7% las visitas al
Parque Nacional Tierra del Fuego y el 12,8% Visitas al Paseo del Fuego Shopping.

Gréfico 6: Actividades realizadas durante el viaje a Ushuaia
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

El analisis del gasto total del grupo de viaje muestra que el rango mas frecuente fue entre USD
500y USD 1000, con los principales rubros siendo gastronomia (21,4%) y alojamiento (17,1%). Este
patron refleja un gasto moderado, influido en gran medida por la participacién de residentes
locales (69,2%) y la corta duracion del evento, ya que el 80% de los asistentes solo particip6 un dia.

No obstante, los no residentes, que representan el 30,8%, probablemente realizaron un gasto
mayor en alojamiento y actividades turisticas, como visitas al Parque Nacional y compras de
souvenirs. Estos datos evidencian el impacto econédmico directo del evento en sectores clave como
la gastronomia, el comercio y los servicios turisticos,
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Grafico 7: Gasto total del grupo de viaje
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Grafico 8: Actividades realizadas durante el viaje a la ciudad de Ushuaia
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Seccidn 4: Nivel de satisfaccion - Ushuaia EPIC! 2024

Respecto el nivel de satisfaccién sobre la experiencia del evento, se presentan los resultados de
acuerdo a las distintas variables. En principio, respecto del circuito de la carrera, el 65,4% de los
corredores comento estar totalmente satisfecho, el 24,6% muy satisfecho y el 9,2% esta
moderadamente satisfecho.
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Grafico 9: Circuito de la carrera
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
En su mayoria (43,1%) los corredores calificaron de dificil el nivel técnico de la carrera. Le sigue

la calificacion muy dificil con el 40%. Solo el 1,5% de los corredores encuestados calificaron el nivel
técnico de la carrera como facil.

Gréfico 10: Nivel técnico de la carrera.
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Las siguientes calificaciones corresponden al kit del competidor entregado y la seguridad de la
carrera. Respecto del primero el 72,1% de los participantes califico como excelente y le sigue el

18,6% como bueno. De la misma forma el 43,8% comento estar totalmente satisfecho y el 31,5%
muy satisfecho con la seguridad en la carrera.
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Grafico 11: Satisfaccion respecto del Kit competidor entregado

Pésimo | 0,8%
Malo | 1,6%
Regular 770 7,0%
Bueno NG 13.6%
Excelente | 72,1 %

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Grafico 12: Satisfaccion respecto de la seguridad de la carrera
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Por dltimo, se presentan los resultados de las consideraciones respecto de los puestos de
abastecimiento y la relacién costo calidad del evento.

De acuerdo a los puestos de abastecimiento el 28,5% de los participantes los califico como bueno,
seguido por “excelente” y “regular” con el 26,2% y 25,4% respectivamente. Siguiendo esta linea el
73,1% declaro estar extremadamente satisfecho y satisfecho acerca del costo-calidad del evento.
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Grafico 13: Relacién costo-calidad del evento.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Conclusiones finales: Perfil de los asistentes

El perfil de los asistentes a la carrera Ushuaia EPIC! MTB en el Fin del Mundo 2024 refleja una
participacion mayoritariamente masculina (83,8%), con un rango etario predominante entre los
40 y 47 afios (31,5%). En cuanto a su ocupacion, la mayoria de los participantes son empleados
(65,4%), seguidos por auténomos (28,5%), y en menor medida atletas (3,1%), estudiantes (2,3%) y
desempleados (0,8%).

Respecto a su lugar de residencia, el 69,2% de los participantes son residentes de Tierra del Fuego,
mientras que el 30,8% provienen de otras provincias o paises, lo que resalta el caracter tanto local
como foraneo del evento. En cuanto a la participacién en el evento, la mayoria opté por el circuito
de 50 km (60,8%) y asisti6 a la carrera durante un solo dia (80%). Cabe destacar que el 91,5% de
los encuestados ya habia participado en carreras de ciclismo previamente, indicando un alto nivel
de experiencia en esta actividad.

En el &mbito turistico, los participantes que viajaron a Ushuaia en grupo lo hicieron principalmente
en pareja (40,3%), seguidos por aquellos que viajaron con amigos (31,3%) y con familia (18,8%).
Las actividades mas destacadas realizadas durante la estancia fueron la compra de indumentaria,
regalos y souvenirs (14,5%), las visitas al Parque Nacional Tierra del Fuego (13,7%) y al Paseo del
Fuego Shopping (12,8%).

En términos econdmicos, el 25% de los grupos de viaje estimé un gasto total entre USD 500 y USD
1000, distribuyéndose principalmente en servicios de gastronomia (21,4%) y alojamiento (17,1%).
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Finalmente, el nivel de satisfaccién general fue elevado. Los aspectos mejor valorados incluyen el
circuito de la carrera, el kit del competidor y la seguridad del evento, destacandose la percepcion
positiva de la relacion costo-calidad, con el 73,1% de los participantes extremadamente
satisfechos o satisfechos con este aspecto.

Estos resultados subrayan el buen desarrollo del evento y ofrecen una base sélida para seguir
perfeccionando futuras ediciones, tanto en términos de organizacion como de experiencia para
los participantes y sus acompafiantes.
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