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CUESTIONARIO PARA VISITANTES DE
PUERTO ALMANZA — PUNTA PARANA.

Temporada alta.

El presente informe tiene por objetivo presentar los datos obtenidos a partir del cuestionario
implementado en distintos establecimientos gastrondmicos de Puerto Almanza y Punta
Parand, durante el periodo que comenzd el 31 de enero y finalizé el 21 de mayo del afio 2023.
La propuesta se enmarca en el Eje 5: Inteligencia Turistica del Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de Tierra del Fuego 2025 (PETS TDF 2025). Las distintas instancias fueron
desarrolladas conjuntamente por la Direccion de Planificacién y Desarrollo Turistico y el

Departamento de Estadistica, dependiente de la Direccién Unidad de Presidencia.

El analisis y procesamiento de la informacion generada no refleja una robustez significativa,
ya que el nimero de casos que conforman la muestra no es representativo. El total de
respuestas obtenidas, para esta primera etapa, es de 137. Sin embargo, para entender el
contexto en el que se despliega este operativo se cita el trabajo llevado a cabo a finales de
2021, donde se realizaron encuestas a gran parte de las personas propietarias o encargadas
de la administracion de los establecimientos gastronémicos de la zona, lo cual permitié contar
con los primeros relevamientos sobre el total de los mismos y la cantidad de cubiertos en
cada uno. Los resultados del mismo arrojaron un total de 13 (trece) establecimientos, siendo

279 el nUmero de cubiertos.

Al momento de la implementacion de la encuesta no todos los establecimientos identificados
en 2021 seguian funcionando, y otros comenzaron su actividad posterior a esa fecha. La
dinamica del lugar va cambiando, reflejando el crecimiento que esta teniendo el destino en

los ultimos anos.

Este es el primer ensayo de un proyecto que tiene por objetivo el desarrollo de estadisticas
propias por parte del Instituto Fueguino de Turismo, con el fin de conocer el perfil de visitantes

del destino Puerto Almanza y Punta Parana.

El andlisis de los resultados se presentara por seccion, siguiendo el orden de las preguntas
establecidas. Asi mismo, cada seccion tiene un objetivo distinto, donde en la primera lo
importante es basicamente la recoleccién de informacion general de todos los destinatarios

del cuestionario, en la segunda se hace un recorte y solamente se toman los datos de aquellos

2

TSI

wto Fueguing

i



Sa
w_trn-ull

qgue no residen en la provincia en relacién a aspectos de su viaje. Para cerrar, la tercera
seccién se centra principalmente en conocer las apreciaciones de todas las personas

encuestadas sobre la experiencia en el destino Puerto Almanza- Punta Parana.

En este contexto, es importante destacar que esta primera aproximacion solo puede ser
considerada como un estudio de caso y el operativo como una prueba piloto. Esto significa
gue constituye un punto de partida para realizar ajustes metodolégicos, logisticos, entre otros,

con miras a futuros relevamientos de informacion

Tabla N° 1: Datos generales.

Nombre del proyecto: Cuestionario PERFIL DE VISITANTES DE PUERTO
ALMANZA — PUNTA PARANA

Instrumento: Encuestas implementados a través de google form

Objetivo del proyecto: Conaocer el perfil de la demanda turistica del destino
Puerto Almanza — Punta Paran&

La Sirena y el Capitan
Almanza y entre amigos
Chacra Ruca Kellen
Puerto Pirata

Akum Resté

Alma Yagan

Unidades de muestreo:

ouhkhwnE

Cantidad de casos: Total: 137

Duracion: Inicio 31/01/2023
Finalizacion 21/05/2023
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL GRUPO DE VIAJE

Condicion de residencia habitual
Del total de las personas encuestadas, el 77,4% no reside en Tierra del Fuego (turistas

nacionales y extranjeros), siendo 22,6% el porcentaje de residentes provinciales.

Grafico N° 1.
Condicion de residencia habitual
® No

residente

@ Residente
provincial

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

A partir de los resultados obtenidos sobre la pregunta condicién de residencia habitual, se
pudieron realizar tres graficos que representan distintos niveles de desagregacion de los
datos. En el Grafico N° 1 se muestra una clasificacion general, entre Residente provincial
(77,4)% y No residente (22,6%), lo cual fue utilizado como filtro para la completacion del

cuestionario.

En el Grafico N° 2 se distingue entre tipo de residentes y extranjeros, el cudl arroja un
porcentaje alto de residentes nacionales (65%), seguido por residentes provinciales (21,2%),
y en tercer lugar con un 13,9% del total la categoria de extranjeros. La opcion de residentes

(nacionales y provinciales) representa un 86% del total.
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Gréafico N° 2.

Lugar de residencia habitual por tipo de origen

@ Residentes provinciales
@ Residentes nacionales

@ Extranjeros

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En el Grafico N° 3, se representa el desagregado de los datos sobre los principales lugares

de procedencia del total de residentes (nacionales y provinciales).

Acerca de la composicion de los residentes nacionales se identifica que un gran porcentaje
de las personas encuestadas provienen, mayormente, del Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) y del Resto de la provincia de Buenos Aires, lo cual representa el 41,61% del
total; seguido por la ciudad de Ushuaia (16,1%); y la provincia de Santa Fe (8,8%).

Gréafico N° 3.

Principales resultados de lugar de residencia habitual de no
extranjeros.

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Gran Buenos CABA Ushuaia Santa Fe Resto de la
Aires provincia de
Buenos Aires

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.
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Edad y género

En cuanto a la composicion por edad y género, el mayor porcentaje de las personas
encuestadas pertenece al rango etario ubicado entre 30-39 afos (30,7%), seguido por el
rango entre 50-64 (27%). El 51,1% del total se identifica con el género masculino.

Grafico N° 4.

Rangos de edad

40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
30-39 50-64 40-49 18-29 +65

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.

Grafico N° 5.
Género
@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo
@ No binario

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.

Ocupacion principal

A cerca de los datos sobre ocupacion principal se puede identificar que del total de las
personas encuestadas el mayor porcentaje corresponde a empleado/a (53,3%), ubicandose
en segundo lugar la modalidad de trabajo independiente (30,7%), el cual incluye las

categorias de autbnomo y monotributista.
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Gréafico N° 6.

Ocupacion principal

@ Empleado/a

@ Independiente
@ lubilado/a

@ Estudiante

@ Desempleado/a

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grupo de viaje
Referente a la cantidad de personas que componen el grupo de viaje, el 46,7% respondio el

cuestionario declarando realizar el viaje de a dos, seguido por quienes viajan en grupos de 3
(17,5%) y 4 (13,1%) personas.

Grafico N° 7.

Cantidad de personas que integran el grupo de viaje
[ W
o3
o4
@
o5
@® 6omas

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En cuanto a la relacion que existe entre las personas que componen el grupo, se identifica

gue el 49,6% viaja en familia, y en segundo lugar en pareja (30,7%).



Grafico N° 8.

@ Familia
Pareja

@® Amigas/os
Otro

@ Ninguna

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Sobre esta primera seccién se puede concluir que en relacion a las caracteristicas generales,
los datos arrojan una muestra compuesta en gran parte por residentes provenientes del
AMBA seguido por residentes de la ciudad de Ushuaia, en su mayoria pertenecientes al rango
etario ubicado entre los 30-39 afios, en mayor porcentaje de género masculino, y de personas
gue trabajan en relacion de dependencia, en gran medida viajan de a dos, y en grupos de

familia.

CARACTERISTICAS DEL VIAJE A TIERRA DEL FUEGO

Esta seccion se centra en el analisis de los datos brindados por quienes no residen en la
provincia de Tierra del Fuego (77,4% del total), con el objetivo de conocer si han visitado el
destino en otra ocasion, cual es su motivo principal de viaje, duracién de la estadia, tipo de
hospedaje, actividades que realizdé o piensa realizar, y otros aspectos relevantes sobre su

viaje.

Cuantas veces visito la provincia

Sobre la cantidad de veces que visitd la provincia, para este primer ensayo, la pregunta se
realiz6 de manera que la persona pueda marcar no sélo el nUmero de veces sino también la
estacion del afio en que lo hizo. Los resultados exhibieron un bajo nivel de respuesta, lo cual
aport6 a identificar que la forma en la que estaba planteada (cuadro de doble entrada) no fue
facil de completar para quienes realizaron la encuesta. A partir de esto, se hicieron las

modificaciones necesarias a los fines de simplificar la encuesta.
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De los datos obtenidos, el 25,7% del total de las personas encuestadas respondid haber

visitado por lo menos una vez la provincia de Tierra del Fuego. En el Grafico N° 9 se observa
el alto porcentaje de personas encuestadas que arribaron al destino por primera vez a

principios del 2023.

Gréfico N° 9.
¢, Cuantas veces visito la provincia? (sin contar la actual)
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,4% 0.4%

0,0%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Motivo principal de viaje

En lo que respecta al motivo principal de viaje, el 97,2% selecciond la opcion “Vacaciones”.

Gréafico N° 10.

& Cual es el motivo principal de su viaje a Tierra del Fuego?

. Vacaciones/Ocio/Recreacion
@ Visita a familiares y/o amigos

@ Lunade miel

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Duracion de la estadia

Acerca de la duracién de la estadia, en el Grafico N° 12 se muestran los porcentajes de
respuestas sobre cantidad de noches en el destino, siendo la mas elegida: “mas de cinco”
(51%).

Grafico N° 11.

Duracién de la estadia en Tierra del Fuego AelAS

60%

40%

20%

0%
+5 5 4 3

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Localidad donde se hospeda

Casi la totalidad de las personas encuestadas declararon haberse hospedado en la ciudad
de Ushuaia (96,2%).

Gréfico N° 12.

Localidad donde se hospeda

@ RioGrande
@ Tolhuin
@ Ushuaia

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.
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Tipo de hospedaje

En relacién al tipo de hospedaje, la opcién mas elegida fue la de Departamentos y Casas de
alquiler temporarios (CAT y DAT), representando un 42,5% del total. En segundo lugar, se
encuentra la categoria Hotel (41,5%), reflejando el alto crecimiento de esta nueva modalidad
sobre la oferta tradicional.

Grafico N° 13.

Tipo de hospedaje

@ Hotel

@ CAT/DAT

@ Casa de amigos o familiares
@ Cabaiia

@ Hostel

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Medio de transporte

Las personas encuestadas fueron consultadas sobre los medios de transporte que utilizaron
para llegar al destino de Tierra del Fuego. Sobre los resultados obtenidos se pudo realizar el
siguiente grafico, el cual evidencia la relevancia de la conectividad aérea sobre el resto de las

opciones.

Grafico N° 14.

Medio de transporte con el que arribd a la provincia
@ Automovil
@ Avidn

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.
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Destinos

En el siguiente apartado se detallan los datos de los destinos que las personas encuestadas
decidieron visitar, o planificaron hacerlo, durante su viaje a Tierra del Fuego. Los sitios mas
elegidos fueron la ciudad de Ushuaia (55,5%), y Tolhuin (27,7%).

Grafico N° 15.

Destinos que conocid o piensa conocer en
@ Ushuaia

@ Tolhuin

@ CaboSan Pablo
@ RioGrande

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Atractivos turisticos

En relacion a la pregunta anterior, otro dato de interés sobre quienes visitan el destino, y
cuales son sus preferencias, esta dado por los atractivos que eligen conocer. En el Grafico
N° 16 se observa que el Parque Nacional Tierra del Fuego (PNTDF), con el 20% del total, y
la navegacion por el Canal Beagle (19%) fueron las opciones mas elegidas entre los distintos

atractivos que se pueden conocer en la provincia.

Grafico N° 16.

éQué atractivos conocid o piensa conocer durante su viaje?

Cabo San Pablo

Lago Yehuin

Reserva Peninsula Mitre
Reserva Costa Atlantica
Reserva Provincial Corazén
Reserva Natural y

Laguna Esmeralda

Lagos Fagnano y Escondido
Tren del Fin del Mundo
Glaciar Martial

Canal Beagle

Parque Nacional Tierra del

o 0,05 01 0,15 02

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Actividades en Tierra del Fuego

Ademas de los destinos y los atractivos turisticos que conocié o considerd conocer, las
personas encuestadas también fueron consultadas sobre las actividades que eligieron
realizar en la provincia. El senderismo fue la mas elegida (32,7%), seguida por la visita al
presidio de la ciudad de Ushuaia (29,5%).

Grafico N° 17.

i Realizd o piensa realizar alguna de estas actividades en Tierra del Fuego?

0,4

0,3

0,2
0,1
2,8%
- [ ] —

Senderismo Visita al Visita a ofros Visitaa Excursion 4x4 Escalada Kayakismo Pesca Cabalgatas
presidio de museos Estancias deportiva
Ushuaia

o

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En cuanto a los principales resultados que se pudieron obtener sobre esta seccion se destaca
gue el 74,3% de quienes respondieron la encuesta nunca antes habian viajado a Tierra del
Fuego, que casi en su totalidad lo hacen por motivo de vacaciones, con una estadia de mas
de cinco noches en la mayoria de los casos (51%), y principalmente en la ciudad de Ushuaia
(96,2%), siendo los DAT y CAT la opcién mas elegida para hospedarse (42,5), seguida por la
de Hotel (41,5%). El 85,8% del total arribé al destino en avioén, siendo la ciudad de Ushuaia
el lugar mas elegido para conocer, y asociado a esto, los atractivos preferidos fueron la visita
al PNTDF y la navegacién por el Canal Beagle; asi mismo, entre las actividades predilectas

de los no residentes se mencionan el senderismo y la visita al presidio de Ushuaia.

DESTINO PUERTO ALMANZA - PUNTA PARANA

Esta seccién esta dedicada al abordaje de los datos que refieren especificamente a la
experiencia en el destino Puerto Almanza y Punta Parand, con el objetivo de obtener
informacion sobre la decision de conocer el lugar, el medio de transporte utilizado para llegar,
asi como también el nivel de satisfaccion que, tanto residentes como visitantes, tuvieron en

relacion al servicio brindado, entre otros aspectos.
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Establecimiento en el que se encuentra

La mayor cantidad de respuestas obtenidas fueron en los siguientes establecimientos: La
Sirena y el Capitan (31%) y A’kum Resté (29%), de Puerto Almanza y Punta Parana
respectivamente, como se observa en el Grafico N° 18.

Grafico N° 18.

Nivel de respuesta por establecimiento

@ LaSirenay el Capitan
@ A’kum Restd

® AlmaYagan

31,4% @ Almanza entre amigos
@ Chacra Ruca Kellen
@® La Mesita de Almanza

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.

Frecuencia con la que visita el destino

Residentes y turistas fueron consultados sobre la frecuencia con la que visitan el destino, el

mayor porcentaje esta representado por aquellos que lo hicieron por primera vez.

Grafico N° 19.

éCon qué frecuencia visita Puerto Almanza-Punta Parana?
Esta es la primera vez
Una vez al afio

Mas de una vez al afio, pero menos de
una vez por mes

Menos de una vez por ano

Una vez o mas por semana

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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El 70,8% declaro ser la primera vez que visita Puerto Almanza-Punta Parand, de ese total un
96% son no residentes. En segundo y tercer lugar se encontraron las opciones: “una vez al
afo” y “mas de una vez al afo, pero menos de una vez por mes” respectivamente, el

porcentaje de residentes sobre el total de las respuestas para cada caso fue del 50% y 100%.

En el siguiente grafico se observa el nivel de porcentaje representado por residentes y no
residentes para cada una de las opciones respondidas.

Grafico N° 20.

Frecuencia de visita segun tipo de residencia
| Residente provincial [} Noresidente

100%
75%

50%

25%
0%
Estaesla Masdeunavez Menosdeuna Unavezalafio Unavezo mas
primera vez al afio, pero vez por afio por semana
menos de una
vez por mes

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Medio de transporte

Sobre el medio de transporte con el cudl arrib6 al destino Puerto Almanza - Punta Parana, en
el siguiente grafico se pueden observar los resultados segun tipo de residencia. Para los no
residentes la opcion mas elegida fue “Taxi/remis” y “Transporte con agencia de viaje”, siendo
para el caso de los residentes provinciales el “Automaovil propio” la respuesta con mayor nivel

de preferencia.
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Grafico N° 21.

¢En qué medio de transporte arribd a Puerto Almanza- Punta
Parana?

[l Noresidente [l Residente provincial

Automovil de
familiares o amigos

Automovil propio

Taxi/Remis

Transporte de agencia
de viaje

Vehiculo alquilado
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Decision de visitar el destino

En base a la pregunta sobre los aspectos que influyeron en la decision de visitar el destino
Puerto Almanza-Punta Parand, se pudo identificar que la recomendacién entre personas es
el medio mas efectivo, siendo la informacién difundida en internet y redes sociales la segunda

opcion mas elegida.

Grafico N° 22.

éCuales de los siguientes aspectos influyeron en
su decision de visitar este destino?

Recomendacion de familiares
y/o amigos

Internet/ redes sociales
Ya lo conocia y decidi volver

Agencias de viaje - Prestador
turistico

Oficina de Turismo

Libros y guias

Era parte de la excursion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Valoracion de la gastronomia

Al ser consultados sobre “; Qué valoracion tiene de la gastronomia del establecimiento donde
se encuentra?”, el 74,1% respondié “Excelente” y en segundo lugar fue elegida la opcion “Muy
buena”, la suma de ambas significa el 99% del total, reflejando el nulo nivel de devoluciones
negativas. Para este caso se realizé una pregunta de tipo “escala lineal”, donde el “0”

representa el nivel mas bajo: Muy mala; y el nUmero 5: Excelente.

Gréafico N° 23.

Valoracion de la gastronomia
@ Buena
@ Excelente

@ MuyBuena

Fuente: Elaboracioén propia, 2023.

Vinculado a la pregunta anterior, y en relacion a la experiencia gastronémica de visitantes y
locales, se consult6 si ¢Prob6 o piensa probar alguno de los siguientes productos locales?.
Entre las opciones se tuvieron en cuenta aquellos platos tipicos del repertorio culinario de la

provincia y la region. En primer lugar se ubicé la centolla, seguida por el cordero fueguino y
en tercer lugar la merluza negra.

Grafico N° 24.

¢Probo o piensa probar alguno de los siguientes productos locales?

@ centolla

@ Cordero fueguino

@® Merluza negra

@ Otros productos del mar

@ Chocolate artesanal

@ Dulces regionales

@ Cerveza artesanal

@ Otros productos del mar
Gin artesanal

Otros

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.
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Nivel de satisfaccion

En cuanto a la experiencia vivida en el destino, las dos ultimas preguntas del cuestionario se
orientaron a conocer el nivel de satisfaccion de la persona y/o grupo de visitantes

encuestados.

En relacion a las sugerencias y devoluciones que las personas encuestadas realizaron, la
consulta formulada fue: “;Qué otros servicios y/o actividades considera que este destino
podria ofrecer, y cuales considera que podria mejorar?”, las respuestas abarcaron distintos

temas:

- Alojamiento

- Asfalto para llegar desde Ushuaia/sefializaciones de ruta/vias de acceso

- La comunicacion y redes de telefonia.

- Mejorindicaciones y sefalizacion de los lugares a visitar. (incluyendo los restaurantes)

- Buceo

- Lugares para merendar

- Explotar actividades: Kayak, buceo, cabalgatas, trekking, full day en Almanza.
Actividades en INVIERNO. Un museo en Almanza.

- Mayor variedad Gastronomia

- Sala de primeros auxilios

- Salidas a pescar

- Mayor cantidad de trekkings

- Navegacion hasta Puerto Williams

En lo que refiere al nivel de satisfaccién respecto a la experiencia en general en el destino

Puerto Almanza-Punta Parana, se obtuvo un 81,1% de respuestas “Excelente”.

Grafico N° 25.

Nivel de satisfaccion respecto a la experiencia en el destino Puerto
Almanza - Punta Parana

@® Bueno

) Muy Bueno
@ Excelente

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Sobre esta Ultima seccidn se puede mencionar que la mayor cantidad de respuestas se
obtuvieron en dos establecimientos, uno de Puerto Almanza y otro de Punta Parana,
representando el 60% del total. Entre los resultados mas relevantes se destaca que el 70,8%
de las personas encuestadas declar6 ser la primera vez que visita el destino. A su vez, al ser
consultados por la frecuencia en que lo hacen, se pudo distinguir que entre las respuestas de
Residentes provinciales y No residente, los primeros eligieron en un 100% las opciones: “Mas
de una vez al afo, pero menos de una vez por mes” y “Una vez o mas por semana”. Sobre el
medio de transporte mas utilizado para arribar al destino, los Residentes provinciales
seleccionaron “Automovil propio”, y en el caso de los No residente las opciones mas elegidas
fueron “Taxi/Remis” y “Transporte de agencia de viaje”. En relaciéon a los aspectos que
influyeron en la decision de conocer el destino, las opciones con mayor porcentaje fueron por
“‘Recomendacion” e “Internet y Redes”. Finalmente, en cuanto a los resultados vinculados a
los niveles de valoracion de la gastronomia y de satisfaccion respecto a la experiencia en el
destino, se destaca con un gran numero de respuestas la preferencia: “Excelente” en ambos
casos. Ademas, sobre este Ultimo punto, se dio lugar a la posibilidad de dejar sugerencias y
comentarios, lo cual demostré el interés por contar con mejores servicios y aumentar la oferta

de actividades en el destino.

CONCLUSIONES FINALES

Para finalizar, las conclusiones del presente informe, al ser el primero de este tipo, incluye
ademas de un resumen de los datos generales sobre aquellos resultados que se pueden
considerar mas relevantes, también reflexiones sobre lo que significa e implica la ejecucion

de un operativo como este para el Instituto.

En cuanto a caracteristicas generales, los datos reflejan que gran parte de las personas que
respondieron la encuesta son residentes provenientes del AMBA, seguido por residentes de
la ciudad de Ushuaia.

Para el caso de los No residentes, se destaca que el 74,3% de ese total es la primera vez
gue visita la provincia de Tierra del Fuego, en su gran mayoria lo hacen por vacaciones, con
una estadia de mas de cinco noches (51%), casi exclusivamente en la ciudad de Ushuaia
(96,2%), siendo los DAT y CAT la opcién mas elegida para hospedarse (42,5%), seguida por
la de Hotel (41,5%). De esos visitantes, el 85,8% arribé al destino en avion, los atractivos

preferidos fueron la visita al PNTDF y la navegacion por el Canal Beagle.
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Este informe, como producto de un trabajo que se viene llevando a cabo hace mas de un afio,
significa un aporte centrado en la idea de empezar a esbozar un perfil de visitantes del destino
Puerto Almanza - Punta Parang, y en ese sentido, la importancia de contar con el dato, tanto
para los equipos técnicos y tomadores de decision, como también para los mismos
establecimientos. Para la temporada alta 2022/2023 el nimero de emprendimientos
gastronémicos en el destino se acercaba a los doce (12), siendo solamente seis (6) los que
conformaron las unidades de muestreo.

Los desafios estan dados por obtener una mayor cantidad de respuestas, que permita
conformar una muestra significativa, y realizar las acciones necesarias para sostenerlo en el

tiempo, para de esta manera poder crear series de datos.

Es importante remarcar que este trabajo es un estudio de caso, ya que no existen hasta el
momento otras publicaciones similares por parte del Instituto. Se trata de una primera
aproximacion que, como fue mencionado, tiene por objetivo continuar en esta linea,
mejorando la propuesta inicial, en blsqueda de una generacion transparente de la

informacion.

El INFUETUR, desde el Departamento de Estadisticas, perteneciente a la Direccidon de
Unidad de Presidencia, y el Departamento de Gestion del Destino, de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo Turistico, tiene como objetivo seguir trabajando en las acciones que
aporten a la generacién de estadisticas propias, con la voluntad de seguir mejorando en la
obtencion de resultados, asi como también profesionalizando el analisis y la capacidad de

seguimiento.

21

i

\  Instituto Fuegul
f._‘ l | de Turismo

i =]



FINDEL
MUNDOC

INSTITUTO
T @ FUEGUIND I G i
e o Joeturismo ~ WORLD

del Atlantico Sur TIERRA DEL FUEGO

PATAGONIA - ARGENTINA

www.infuetur.gob.ar
estadistica@infuetur.gob.ar



	CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL GRUPO DE VIAJE
	Condición de residencia habitual
	Edad y género
	Ocupación principal
	Grupo de viaje

	CARACTERÍSTICAS DEL VIAJE A TIERRA DEL FUEGO
	Cuántas veces visitó la provincia
	Motivo principal de viaje
	Duración de la estadía
	Localidad donde se hospeda
	Tipo de hospedaje
	Medio de transporte
	Destinos
	Atractivos turísticos
	Actividades en Tierra del Fuego

	DESTINO PUERTO ALMANZA - PUNTA PARANÁ
	Establecimiento en el que se encuentra
	Frecuencia con la que visita el destino
	Medio de transporte
	Decisión de visitar el destino
	Valoración de la gastronomía
	Nivel de satisfacción

	CONCLUSIONES FINALES

