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En 2021 el Instituto Fueguino de Turismo llevo a cabo la actualizacion del
"Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Tierra del
Fuego" (PETS-TDF) mediante un proceso que coordind esfuerzos publicos
y privados para trabajar en el desarrollo turistico de Tierra del Fuego. El

proyecto se desarrollé en tres etapas: diagnéstico, propuesta y validacion.

En cada etapa de la actualizacion del diagndstico turistico provincial fue
necesaria la participacion de los actores del sector turistico para lograr un
documento consolidado el cuél fue validado en los talleres y mesas técnicas
de las cuales participaron activamente la comunidad local, representantes
publicos y privados, distribuyendo las acciones en Rio Grande, Tolhuin,

Puerto Almanza y Ushuaia.

Asi mismo se organizaron 3 mesas técnicas sobre turismo antartico, una
presencial con los actores de organismos locales en Ushuaia, otra
presencial en Buenos Aires con actores de organismos nacionales y
virtualmente con la presencia de organismos de la provincia y una ultima

mesa técnica virtual para ambos organismos provinciales y nacionales.

A partir de los aportes realizados en las entrevistas y los talleres, se trabajo
en la consolidacion de un documento que marcdé los ejes principales de las
estrategias de planificacion, gestion y promocion turistica provincial para
los proximos afos. De esta manera, el proceso continud con encuentros de
validacion de los resultados y convocando a los actores referentes del

sector.
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Participacion y corresponsabilidad de actores
clave

El sector publico realizd valiosos aportes a este Plan, destacamos la
participacién a nivel nacional del Ministerio de Turismo y Deportes
(MINTURDEP), Instituto Nacional de Promocién Turistica (INPROTUR),
Direccion Nacional del Antartico -DNA-y Direccion Nacional de Politica
Exterior Antartica -DNPEA- (MRECIC), Universidad Nacional de Tierra
del Fuego (UNTDF). De los Organismos de Tierra del Fuego: Ministerio
de Produccion y Ambiente; Secretaria de Malvinas, A.lLA.S. y Asuntos
Internacionales; Secretaria de Planificacion Estratégica, Direccion
Provincial de Puertos (DPP).

La planificacion participativa ha caracterizado este proceso de
actualizacion del PETS, sin embargo, el rol de los actores no se limita tan
solo al aporte de su vision y conocimiento en las instancias de definicion
estratégica. Por el contrario, son ellos los que accionan de forma cotidiana
sobre los factores de desarrollo de la actividad. Por lo tanto, son
corresponsables en la implementacion del Plan y de acompafar la gestion

del IN.FUE.TUR. para el logro de los objetivos propuestos.

Es asi que, para la concrecién de las obras de infraestructura de base o de
soporte a la actividad turistica, se requiera del accionar conjunto con otros
organismos del Estado provincial y nacional. Como asi también para el
desarrollo del producto antartico se necesita del trabajo articulado con
diversas areas gubernamentales. Que para la configuracion de nuevos
productos turisticos resulta imprescindible la organizacién con el sector

privado. O que para incrementar los niveles de sustentabilidad de la
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actividad, haya que implementar procesos conjuntos con organismos

municipales, provinciales y con las instituciones académicas.

Planificacion del Turismo Antartico en TDF

En base a lo expuesto anteriormente, el presente documento es un resumen
de los Ejes estratégicos, Programas y Proyectos que se relacionan
especificamente con turismo antéartico, con especial foco en el rol de Tierra
del Fuego como destino complementario de Antartida y como puerta de

entrada del destino.

EJE 1.Experiencia Turistica

PROGRAMA 1.2 » Gestion de la infraestructura turistica.

Proyecto »1.2.1 Obras de interés turistico.
Acciones estratégicas:

» Desarrollo de proyecto ejecutivo y obras vinculadas a la Antartida

(Centro Antartico para visitantes).

PROGRAMA 1.3 » Competitividad del destino vinculado a los
productos de cruceros y turismo antartico.
El objetivo: Mejorar la competitividad del destino Tierra del Fuego y

el posicionamiento de Ushuaia como principal puerta de entrada a la

Antartida, a través del fortalecimiento de la cadena de valor de los cruceros
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y el turismo antartico. Y mediante el desarrollo de productos turisticos
complementarios que permitan aumentar la estadia de los turistas en la Isla
Grande de Tierra del Fuego, generando de esta forma mayor beneficio para

toda la provincia.

Proyecto »1.3.1 Gestion del Desarrollo Local y de RR. HH. para el turismo

de cruceros antarticos.
Acciones estratégicas:
* Desarrollo del polo logistico antartico.

* Definicion de canales de comercializacion de servicios turisticos en el

puerto de Ushuaia.

* Vinculacion de productores locales y operadores maritimos para el

abastecimiento de buques (relacionado con el proyecto 4.1.1).

* Desarrollo de oferta especializada y/o tematica destinada al segmento

de cruceristas antarticos.

* Generacion de base de datos de necesidades de RR. HH., cruceros y

expediciones antarticas (bolsa de trabajo).

» Apoyo al desarrollo de empresas locales que brinden Sservicios

especializados complementarios.

* Mejora de la calidad de los servicios (abastecimiento, mecanica,

residuos, salud, servicios consulares, etc.).

» Apoyo a procesos de asociatividad de productores de alimentos locales
para que puedan incrementar la escala de produccién y abastecer a los

cruceros.
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Proyecto »1.3.2 Gestién de Turismo Antartico

Objetivos: Incrementar la oferta complementaria para el turismo
antartico en Ushuaia y mejorar el vinculo del turismo de cruceros con la

isla.
Acciones estratégicas:

» Analisis de incorporacion de destinos complementarios para viajes

antarticos.
* Diseflo y construccion del centro antartico de visitantes.

* Disefio de circuito turistico con puntos de interés para vincular el

turismo antartico a la provincia (relacionado con el proyecto 4.1.1.).

* Desarrollo de seminarios u otros para capacitar a los guias sobre los

nuevos circuitos en la provincia.

* Actualizacion del sitio web https://tierradelfuego.org.ar para incorporar
informacidn especifica de interés para las agencias locales y operadoras de

Buenos Aires que comercializan este producto.

EJE 2.Relacion del sector con el turista
PROGRAMA 2.1 » Mejora Continua
Proyecto »2.1.2 Gestidn del conocimiento en el &mbito pablico

Acciones estratégicas:

» Capacitacion al personal de areas de frontera, puertos y aeropuertos.
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» Capacitaciéon sobre los protocolos del Tratado Antartico con
certificacion y/o respaldo de las autoridades del programa antartico

argentino.

EJE 3.Gestion del IN.FUE.TUR. y articulacion con
los actores clave

PROGRAMA 3.1 » Gestion Interna
Proyecto »3.1.4 Desarrollo de capital humano.

Acciones estratégicas: Alianzas con instituciones académicas y de

intercambio de formacion sobre temas antarticos.

EJE 4.Cooperacion transversal con el sector e
Integracion horizontal de la gestion gubernamental y
legislativa

PROGRAMA 4.1 » Gestion interinstitucional municipal, provincial y
nacional
Proyecto »4.1.1 Cooperacion para el turismo antartico

Objetivos:  Establecer un espacio de didlogo y gestion
interinstitucional para el desarrollo del Turismo Antartico que coordine
acciones entre la provincia y la nacion para la mejora de los procesos de
gestion, las regulaciones aplicables y la creacion o puesta en valor de los

recursos turisticos asociados.
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Acciones estratégicas:

* Creacion y coordinacion de una mesa interinstitucional para el

desarrollo del Turismo Antartico.

* Definicion de un Relato Antartico Nacional y su relacidon con Tierra del

Fuego para la elaboracion de contenido y material de divulgacion.
* Creacion del Centro Antartico para Visitantes en la ciudad de Ushuaia.

* Coordinacion para la mejora de la gestion ambiental y la prevencion de

la introduccion de especies no nativas.

* Gestion para la inclusion de productos locales para el abastecimiento de

los buques antarticos.

EJE 5.Inteligencia Turistica

PROGRAMA 5.2 » Informacidn estratégica.

Proyecto »5.2.1 Organizacion y comunicacion de datos estadisticos
Acciones estratégicas:
« Desarrollo de un informe de analisis de datos sobre veleros.

* Elaboracion de informes de temporada de cruceros y expediciones

antarticas.
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Para acceder a los documentos completos del PETS TDF2025 ingresa a:

https://infuetur.gob.ar/plan estrategico
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