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PRESENTACION

Hasta 2019, a nivel mundial y entre los grandes sectores productivos, el Turismo se destacaba como el
mayor generador de empleos y motor de ingreso de divisas, al proporcionar valor agregado a los bienes
y servicios ofrecidos. Sin embargo en 2020, el turismo mundial registré uno de sus peores afios con un
desplome de las llegadas internacionales del 74%, segun los ultimos datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Los destinos de todo el mundo recibieron en 2020 mil millones de llegadas internacionales
menos que el afio anterior, debido a un descenso nunca visto de los viajeros y a las restricciones de los

viajes (OMT, 20211).

Sin embargo, a partir de la reactivacion del movimiento de personas que comenzé hacia mediados de
2020, se nota una acentuacion de las tendencias a nivel mundial y nacional que se venian perfilando hasta
2019 previendo ademas, un incremento de la demanda de actividades turisticas de naturalezay aire libre,
con un creciente interés por el turismo interno y otras experiencias como el turismo aventura, turismo
gastrondmico, actividades que se fortalecieron aiin mas a partir de la pandemia donde se revalorizo la

salida a espacios abiertos y el contacto con escenarios naturales (OMT, 2021).

En este marco, Tierra del Fuego se posiciona como un destino Unico y diferenciado en el contexto nacional
e internacional. Buscamos que nuestra Provincia sea apreciada por su naturaleza y su oferta diversificada

y de calidad.

Mads alld de este contexto, consideramos esencial la generacidon de informacién estadistica confiable,
como instrumento fundamental y estratégico para la toma de decisiones politicas y para la promocion de

una gestion enfocada en el avance sobre el conocimiento del sector.

El presente “Anuario Estadistico de Turismo Provincial. Afio 2020” en su octava edicién, presenta un
panorama general del turismo en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atldntico Sur,
considerando aspectos relacionados a la infraestructura y equipamiento turistico, demanda turistica,
transporte aéreo, terrestre y ocupacion hotelera. Vale aclarar, que en esta oportunidad no se incluiran
en el presente informe reportes referidos a temporada de invierno 2020, ocupacién hotelera en Fines de
Semana Largos y turismo de cruceros por las restricciones enmarcadas en el afio de pandemia que

resultaron en un anormal desarrollo de la actividad y los operativos.

L https://www.unwto.org/es/news/2020-el-peor-ano-de-la-historia-del-turismo-con-mil-millones-menos-de-llega-
das-internacionales
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Como es de publico conocimiento, a partir de marzo de 2020 se establecieron restricciones a la circulacion
de las personas en todo el pais con el objetivo de reducir la exposicién al contagio del COVID-19 en el
marco de la emergencia sanitaria. A raiz de ello, en el presente anuario no se incluyen relevamientos
respecto de la Temporada de Invierno 2020, Ocupacidon Hotelera en Fines de Semana Largos ni el
Informe de Cruceros. Se trata de informes que habitualmente se incluyen en el anuario pero que dada la

limitacion en la llegada de viajeros en el afio 2020 no se llevaron a cabo.

CONTEXTO MUNDIALY NACIONAL DEL TURISMO EN 2020

PANORAMA DEL TURISMO INTERNACIONAL

A lo largo de las ultimas décadas, el turismo ha alcanzado amplias dimensiones econdmicas, sociales,
culturales y patrimoniales, convirtiéndose en uno de los sectores de mayor envergadura y diversificacion
a nivel mundial, generando durante el afio 2019 el movimiento de 1.500 millones de turistas
internacionales. Sin embargo, el afio 2020 el turismo fue afectado por las restricciones de viaje que se
impusieron desde el inicio de la pandemia, en marzo 2020. Lo que implicd que 156 paises cerraran
completamente sus fronteras y por lo tanto resultando en una reduccién drastica de los arribos por
turismo a nivel global (OMT, 2020). El nimero de arribos se desplomé en un 97% entre marzo y mayo. A
pesar de esto, entre julio y agosto algunos paises comenzaron a reabrir sus fronteras con restricciones
(Barometro del Turismo Mundial, octubre 2020). Ver figura 1 Llegada de turistas internacionales por mes.
Figura. 1

Liegadas de turistas internacionales por mes
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Respecto a la hoteleria, las repercusiones siguieron el mismo patréon dada la restriccidn de los viajes, por
lo que la ocupacién global se redujo significativamente desde marzo, con caidas de dos digitos en todo el

mundo, que oscilan entre el 20% y mas del 70% (Barometro OMT del Turismo Mundial, mayo 2020).

PANORAMA NACIONAL

El presente apartado presenta los indicadores mas importantes acerca de la evolucion general del turismo
receptivo y emisivo en Argentina en base a informacion emitida por el Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacién para el afio 2020. Vale mencionar que, para llevar adelante esta tarea, dicho Ministerio toma
como base las siguientes fuentes que abarcan los distintos aspectos de la actividad turistica.
e LaCuenta Viajes del Balance de Pagos que registra los principales indicadores del turismo emisivo
y receptivo por todas las vias de ingreso y egreso del pais;
e La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) que estudia la evolucion y las caracteristicas del
turismo emisivo y receptivo por los Aeropuertos Internacionales de Ezeiza, Crdoba y Mendoza,

el Aeroparque Jorge Newbery, el Puerto de Buenos Aires, y el Paso Internacional Cristo Redentor.

Sin embargo, la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) estuvo suspendida desde marzo hasta diciembre
de 2020. Cabe destacar que, con el fin de recabar informacion de los viajes con fines turisticos, mientras
el operativo de campo estuvo interrumpido, se utilizaron para las estimaciones los datos provistos por la
Direccion Nacional de Migraciones. En este contexto, es importante aclarar que, debido a la imposibilidad
de una caracterizacién y cuantificacién acertadas, producto de la ausencia del operativo de campo, las
cifras del turismo receptivo y emisivo pueden incluir una proporcion de viajeros que se trasladan por

motivos distintos a los turisticos o que, por su condicién de residencia, no deberian estar incluidos.

Por otra parte, se han realizado cambios provisorios en relacién con la presentacidn habitual del informe
técnico Estadisticas de Turismo Internacional. Solo se presentan los datos de la cantidad de turistas para
el afio 2020, pero no se exponen las estimaciones de pernoctaciones, estadia promedio, motivo del viaje,
tipo de alojamiento, organizacion del viaje ni las correspondientes aperturas por paises de residencia
habitual y destino principal del viaje. Tampoco se incluyen las estimaciones del gasto total y el gasto diario

promedio (ETI, abril 20212).

Dado que a partir de marzo de 2020 se introdujeron restricciones al transito de las personas en todo el

pais, en particular, de acuerdo al decreto n? 260/20,1 el 12 de marzo quedaron suspendidas las llegadas

2 Informes técnicos. Vol. 5, n2 102, Turismo. Vol. 5, n? 11, Estadisticas de turismo internacional, abril de 2021, Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC.)
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de todos los vuelos internacionales de pasajeros que unen la Argentina con destinos considerados de
riesgo. Solo la compaiiia Aerolineas Argentinas fue exceptuada y continud operando con un plan especial
de contingencia para la repatriacion de connacionales a partir del 17 de marzo. En normas posteriores se
ampliaron y modificaron las restricciones para el ingreso y egreso de pasajeros al territorio nacional a
través de puertos, aeropuertos, pasos internacionales, centros de frontera y cualquier otro punto de
acceso. Cabe sefialar que las disposiciones mencionadas fijan algunas excepciones sobre la prohibicién de
ingreso, por ejemplo, para quienes tienen causas justificadas, de acuerdo al decreto n2 274/20,2 con las

normas complementarias y modificatorias.

El Gobierno nacional implementé en abril, mediante el decreto de necesidad y urgencia n? 331/20,3 la
apertura planificada y controlada de pasos terrestres, aéreos, fluviales y maritimos, bajo la modalidad de
corredores seguros, para posibilitar el ingreso paulatino al territorio nacional de las personas residentes
en el pais y de los argentinos con residencia en el exterior que no hayan podido hacerlo durante la vigencia

del decreto n2313/20,4 en el marco de las medidas adoptadas para contener la COVID-19.

El 29 de octubre se publicé la decisién administrativa n2 1.949,5 donde el Gobierno nacional establecid la
excepcién al cumplimiento del aislamiento social, preventivo y obligatorio a la actividad del turismo vy al
servicio publico de transporte internacional a los efectos de realizar una prueba piloto de turismo
receptivo, para turistas provenientes de paises limitrofes que sean nacionales o extranjeros residentes en

ellos y cuyo destino sea el Area Metropolitana de Buenos Aires.

El 30 de octubre se publico la resolucion n? 243/206 del Ministerio de Transporte, donde se encomendo
a la Administraciéon Nacional de Aviacion Civil la aprobacion de la programacion de las operaciones de
transporte aéreo internacional de pasajeros, respetando las restricciones de ingreso al pais, establecidas
en el decreto n? 274/20y sus sucesivas prorrogas y excepciones. De este modo, se reanudaron los vuelos
internacionales regulares que hasta dicho momento se venian realizando como vuelos especiales

autorizados como excepcion.

El 24 de diciembre, mediante la decision administrativa n? 2.2527 emitida por el jefe de Gabinete de
Ministros, se establecio que: a) desde el dia veinticinco (25) de diciembre de 2020 hasta el dia ocho (8) de
enero de 2021 se suspende la vigencia de la decisién administrativa n2 1.949; b) el Ministerio de
Transporte, a través de la Administracién Nacional de Aviacion Civil, suspenda autorizaciones que se
hubieran otorgado de vuelos directos procedentes del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte,
Australia, Dinamarca, Italia y Holanda, y con destino a esos paises, ante el nuevo linaje en la secuenciacién

de muestras locales; y c) el Ministerio del Interior —a través de la Direccién Nacional de Migraciones
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(DNM)- suspenda autorizaciones que se hubieran otorgado para ingresos y egresos a través de los pasos
fronterizos habilitados (con excepcidn de los pasos fronterizos de Integracién Austral (Santa Cruz) y San
Sebastian (Tierra del Fuego, AelAS), salvo para el ingreso de residentes y ciudadanos argentinos y las que
se dispusieran de conformidad con el segundo parrafo del articulo 1° decreto n? 274/20 y sus
modificatorios.

Durante diciembre, las personas autorizadas a ingresar al pais debieron cumplir los requisitos establecidos
por la autoridad sanitaria de conformidad con el decreto n® 260/20y, a partir del 25 de diciembre de 2020,
los exigidos por la autoridad migratoria. Asimismo, los extranjeros no residentes debieron presentar un
seguro especial de viajero, mientras que los viajeros nacionales o residentes en la Argentina utilizar la
aplicacién Cuidar y, en ambos casos, cumplir con las demds exigencias de las jurisdicciones locales de
destino en el pais. Por su parte, los movimientos del turismo emisivo continuaron limitados a las

condiciones de ingreso del pais de destino (ETI, abril 20213).

3 Informes técnicos. Vol. 5, n° 102, Turismo. Vol. 5, n° 11, Estadisticas de turismo internacional, abril de 2021, Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC.)
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DEMANDA TURISTICA

TURISMO RECEPTIVO: TURISMO INTERNACIONAL EN ARGENTINA POR TODAS LAS VIAS
DE INGRESO Y EGRESO DEL PAIS

En 2020, el nimero de llegadas de turistas no residentes, por todas las vias de ingreso, fue de 694,3 miles
de personas, la cifra registré un descenso interanual de 77,3%. Ezeiza y Aeroparque concentraron el 90,1%
de los arribos, con una baja interanual de 77,0%. Del total, 663 mil llegadas correspondieron a enero,
febrero y marzo. A partir de ahi en adelante, los arribos fueron cero. Recién en agosto se empezé a
reactivar muy paulatinamente. Entre agosto y diciembre de 2020 se contabilizaron 30.5 mil turistas

extranjeros.

TURISMO RECEPTIVO. TOTAL ANO 2020:

694,3 MILES DE TURISTAS

TURISMO EMISIVO: TURISTAS RESIDENTES QUE VIAJARON AL EXTERIOR DURANTE EL
2020 POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO Y EGRESO DEL PAIS

En 2020, el numero de turistas residentes que viajaron al exterior, por todas las vias fue de 905,5 miles de
turistas residentes y acumularon una caida interanual de 77,1%. El Aeropuerto Internacional de Ezeiza y
el Aeroparque Jorge Newbery representaron el 82,9% de las salidas de turistas residentes, con una
disminucién de 76,8% respecto al mismo periodo del afio anterior. Del total, 792.7 mil salidas
correspondieron a enero, febrero y marzo. A partir de ahi en adelante, las salidas fueron cero. Recién en
julio se empez06 a reactivar muy paulatinamente. Entre julio y diciembre de 2020 se contabilizaron 112.8

mil salidas de turistas residentes.

TURISMO EMISIVO. TOTAL ANO 2020:

905,5 MILES DE TURISTAS

11
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TURISMO EN TIERRA DEL FUEGO.

TURISMO RECEPTIVO ANO 2020.

El presente capitulo contiene un analisis de los distintos aspectos relacionados al turismo receptivo de
Tierra del Fuego e Islas del Atlantico Sur.

METODOLOGIA

La estimacion del turismo receptivo mensual/trimestral/anual tiene como fuentes principales de datos a
la Encuesta de Ocupacidn Hotelera (EOH) — INDEC, Direcciéon Provincial de Puertos - (DPP) y Universidad
Nacional de Tierra del Fuego AelAS (UNTDF).

Para el caso de Ushuaia, del operativo EOH se obtienen los registros de los viajeros arribados via aérea y
terrestre, y por su parte, la informacion suministrada por la DPP y UNTDF proporciona el nimero de
cruceristas que transitan por el Puerto de Ushuaia. Por su parte, para la ciudad de Rio Grande los datos

son extraidos del operativo EOH.

A continuacidn, se presenta un cuadro sintetizando los principales numeros del destino.

Tabla 1 - PRINCIPALES RESULTADOS DE TURISMO RECEPTIVO ANO 2020

197.596 Llegadas de visitantes
o 2 — _ .
g = -60,8% Disminuyé la actividad con respecto al afio anterior
<
<
g:: 8 111.587 Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros
w
> . Ly
i 21,3 % Resultd ser la tasa de ocupacién hotelera
188.840 Llegadas de visitantes a Ushuaia
-59,4% Disminuyé la actividad con respecto al afio anterior
102.831 Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros de Ushuaia
:—E 22,3 % Resultd ser la tasa de ocupacién hotelera
2
3:, 86.009 Llegadas al Puerto local de pasajeros en crucero
)
157.132 Pasajeros desembarcados en el Aeropuerto de Ushuaia
2,8 Dias fue la estadia media en Ushuaia
145.239 Ingresos al Parque Nacional Tierra del Fuego
8.756 Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros de Rio Grande
77,2 % Disminuy® la actividad con respecto al afio anterior

12
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20,4 % Tasa de ocupacion hotelera en Rio Grande
6,3 Dias fue la estadia media en Rio Grande
17.524 Pasajeros desembarcados en el Aeropuerto de Rio Grande

La provincia de Tierra del Fuego recibié durante el afio 2020 197.596 turistas, una variacién negativa del
-60,8 % respecto al 2019. La ciudad de Ushuaia presenté el mismo comportamiento, con una disminucion
en la llegada de viajeros del -59,4%, un tanto menos que en la ciudad de Rio Grande que reflejo una

disminucién del -77,24 %.

Figura 2
Porcentaje de turistas por trimestre 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Encuesta de Ocupacion Hotelera, DPP y UNTDF.

El trimestre | concentrd el 95,5 % de la cantidad de turistas, siendo febrero el mes de mayor afluencia,
seguido por el mes de enero. El trimestre Il fue el mas bajo de todo el afio, mientras que en los trimestres

lIl'y IV se ve un leve repunte del nUmero de visitantes.
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Tabla 2

MOVIMIENTO TOTAL DE PERSONAS EN TIERRA DEL FUEGO SEGUN ViAS DE ACCESO

Ao 2018 Ao 2019 Aiio 2020 ‘
Llegadas en cruceros - Puerto de Ushuaia 113.081 132.310 86.009
Llegadas via terrestre - Paso Internacional San 35.517
107. 1.27 )
Sebastian y Paso Rio Bella Vista (Ex - Radman) 07.563 ? 9
Llegadas via aérea - Aeropt:|erto Internacional de 402.488 470 617 157.132
Ushuaia
Llegadas via aérea - tAeropuerto Internacional de 75.975 73.386 17.524
Rio Grande

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos de UNTDF, Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica del Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacién, Direccion Nacional de Migraciones, ANAC, y Aeropuertos Argentina 2000.

Figura 3

LLegada de viajeros a Tierra del Fuego- evoluciéon mensual 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Encuesta de Ocupacion Hotelera INDEC y UNTDF.

14
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Figura 4

Llegada de viajeros a Tierra del Fuego por localidad 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Encuesta de Ocupacion Hotelera y UNTDF.

La mayor cantidad de turistas visitaron la ciudad de Ushuaia representando el 95,5% del total provincial,
188.840 turistas.

Del total de turistas en Ushuaia se desprende que el 45,5% arribaron a la Ciudad por via maritima y el
54,5% restante lo hizo por via aérea y terrestre. Con relacién a la ciudad de Rio Grande se registraron tan
solo 8.756 viajeros, hospedados en establecimientos hoteleros y/o para-hoteleros, que arribaron via

aérea y terrestre.

DEMANDA EN EL PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO

El Parque Nacional Tierra del Fuego registré un movimiento de 145.239 visitantes con una disminucién
respecto del afio 2019 del 64,4%. Del total de visitantes, un 34,3% correspondié a visitantes nacionales y
el restante 65,7% a visitantes extranjeros.

Cabe aclarar que en los meses de abril, mayo y junio 2020 el Parque Nacional permanecié cerrado por las
restricciones en relacion a la situacion de pandemia y durante los meses de julio, agosto, septiembre y

octubre, sélo tuvieron acceso los residentes provinciales de Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande.
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Figura 5 Total de visitas anuales de residentes y no residentes - 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Administracion de Parques Nacionales.

VISITAS AL PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO POR
CONDICION DE RESIDENCIA ANO 2020

Fecha Total Residentes . No
residentes

ene 55.760 13.327 42.433
feb 46.392 10.714 35.678
mar 14.066 2.159 11.907
abr - - -
may - - -
jun - - -
jul 2.271 2.271 -
ago 2.408 2.408 -
sep 2.093 2.093 -
oct 4.688 4.688 -
nov 8.466 6.016 2.450
dic 9.095 6.277 2.818

TOTAL 145.239 49.953 95.286

16

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Administracion de Parques Nacionales.

m Residentes

m No residentes

Tabla 3 Visitas al Parque Nacional Tierra del Fuego por condicion de residencia - 2020
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EQUIPAMIENTO TURISTICO EN TIERRA DEL FUEGO AEIAS

El presente capitulo contiene aspectos relacionados con el equipamiento turistico de Tierra del Fuego e
Islas del Atlantico Sur. Uno de los objetivos del presente es realizar una descripcidn cuantitativa del sector

de alojamiento provincial por tipo y categoria de los mismos.

ALOJAMIENTOS TURISTICOS - 2020
La oferta de alojamiento de Tierra del Fuego engloba 42 establecimientos hoteleros*y 162 para-hoteleros;

30 de ellos corresponden a la categoria Hotel.

De los destinos de la Provincia, Ushuaia concentra la mayoria de la oferta total 90,7% de las plazas, Rio

Grande con el 5,4% y Tolhuin con un 3,9 % del total de plazas ofertadas.

La incorporacion de una nueva modalidad de alojamiento turistico denominado “Casas de Alquiler
Temporario (CAT) o Departamentos de Alquiler Temporario (DAT), segtin Decreto Provincial N2 2820/1.
Respecto a este tema, vale mencionar que el In.Fue.Tur. es el organismo provincial que habilita
turisticamente los establecimientos para alojamiento de turistas, siendo también la autoridad de
aplicacién teniendo a su cargo la fiscalizacidn, planificacidn, programacion, fomento, supervision de

actividades y servicios turisticos.

Tabla 4

OFERTA HOTELERA DE TIERRA DEL FUEGO. Afio 2020

Categoria USHUAIA TOLHUIN  RIOGRANDE TOTALTIERRA
: DEL FUEGO

Hotel 5 * 3 - - 3

Hotel 4 * 8 - 1 9
Hotel 3 * 11 - - 11
Hotel 2 * 2 - - 2
Hotel 1 * 4 - 1 5
Apart 1 - 1 12
hotel
Hosteria 23 2 7 32
Hospedaje 5 - 1 6
Cabafia 11 6 - 17
Albler'gue 12 1 . 13
turistico
Camay
desayuno 20 1 1 22
(B&B)
Camping - 1 - 1
CAT& 70 - 1 71
DAT

TOTAL 180 11 13 204

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo — Direccidn de Servicios Turisticos - diciembre 2020.

4 Establecimientos hoteleros (aquellos categorizados como hoteles 1 a 5 estrellas y apart-hoteles) y para-hoteleros (hosterias y
cabafias en todas sus categorias, albergues turisticos, hospedajes, bed & breakfast, CAT y DAT).
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ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA

METODOLOGIA

Encuesta de Ocupacion Hotelera es un operativo realizado en forma conjunta por el Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacién y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) para medir el impacto del
turismo internacional y del turismo interno sobre el sector hotelero y para-hotelero. La EOH brinda
informacion de la actividad hotelera tanto desde la perspectiva de la oferta (registro y evolucién de la
cantidad de establecimientos, habitaciones, plazas disponibles y empleo) como desde el punto de vista
de la demanda (nimero de pernoctaciones de los turistas residentes y no residentes hospedados segun
procedencia, viajeros hospedados y estadia).

En la ciudad de Ushuaia el Operativo Censal se comenzo a instrumentar a partir del mes de octubre de
2012 a través del Instituto Provincial de Anélisis e Investigacidn, Estadistica y Censos (IPIEC)-responsable
de la coordinacion del operativo-, el Instituto Fueguino de Turismo (INFUETUR) y la Secretaria de Turismo

de la Municipalidad de Ushuaia.

Definiciones y aspectos a considerar:

e Residente: es todo viajero cuya residencia habitual se ubica en territorio argentino. Por ejemplo,
cualquier persona, aunque haya nacido en el exterior pero que vive desde hace al menos un afio

en la Argentina o piensa hacerlo, es considerado como residente argentino.

e No Residente: es todo viajero que reside habitualmente y desempefia su actividad en el exterior,
independientemente de su nacionalidad. Un argentino que reside habitualmente en el exterior

es considerado no residente

e Viajero: es toda persona que se ha trasladado de su lugar de residencia habitual por razones de
diversa indole, tales como el ocio, los negocios, la visita a familiares o amigos, etc.; que realiza
una o mas pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento hotelero o para-hotelero y que
abona por tal servicio. Un bebé que se aloja sin cargo no se considera viajero porque no ocupa

una plaza.
® Los establecimientos hoteleros son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4y 5 estrellas y

apart-hoteles. Los establecimientos para-hoteleros incluyen: hoteles sindicales, albergues,

cabafas, bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterias, residenciales, etc.
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e Se considera habitacion a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hosteria,
hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los
departamentos, cabafias o bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgandole
ademads algunos de los servicios de la hoteleria. Las habitaciones y unidades disponibles estan

multiplicadas por la cantidad de dias que se encuentra abierto cada establecimiento.

e laTasa de Ocupacién Hotelera -TOH- se refiere al total de habitaciones y/o unidades que hayan
sido alquiladas/vendidas en el mes de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitaciones

ocupadas por la cantidad de noches en que fueron ocupadas las mismas.

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA EN TIERRA DEL FUEGO

En el presente capitulo se presentan los principales resultados del periodo comprendido entre enero a
diciembre 2020 desde el punto de vista de la actividad hotelera y para-hotelera de los establecimientos

de Ushuaia y Rio Grande.

Tabla 5 - Oferta de alojamiento, pernoctaciones, ocupacién y estadia media. ANO 2020.

Oferta de Pernoctaciones Ocupacién  Estadia Viajeros

. q media
alojamiento %
Habitaciones Plazas . No Sin 7 ene feb
dis;IJonilbIes dispo;ibles Residentes Residentes declarar Total Hab. Plazas dias mar
231164 615275 116906 108440 15473 240819 22,3 16,7 2,8 97102

68166 156849 13976 1297 6144 21417 20,3 14,05 6,3 5582

299330 772124 130882 109737 21617 102684

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
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EOH USHUAIA - ANO 2020. PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el periodo en estudio -afio 2020- la ciudad de Ushuaia contdé con una oferta acumulada de
231.164 habitaciones y unidades disponibles, sumado 615.275 plazas. El siguiente grafico representa la
oferta disponible en plazas en Ushuaia segln las distintas categorias de establecimientos hoteleros
(aquellos categorizados como hoteles 1 a 5 estrellas y apart-hoteles) y para-hoteleros (hosterias y cabafias

en todas sus categorias, albergues turisticos, hospedajes y bed & breakfast).

Figuras 6 y 7 Oferta hotelera disponible en plazas segln tipo de establecimiento. Ushuaia - 2020.

Habitaciones o unidades
disponibles

M Hoteleros m Para-hoteleros

Habitaciones o unidades disponibles segun tipo de
alojamiento en %

Bed & Breakfast, Hosterias, 13,9
2,3
Cabafias / ‘ Hotel 4y 5
Bungalows, 3,0 estrellas, 32,5
Hospedajes / s
Residenciales, 3,0

Hotel 1y 2
estrellas, 12,4 ”
Hotel bo Hotel 3 estrellas,
apart hotel, 8,0 24,8
= Hotel 4y 5 estrellas = Hotel 3 estrellas = Hotel boutique y apart hotel
= Hotel 1y 2 estrellas = Hospedajes / Residenciales = Cabafias / Bungalows
= Bed & Breakfast = Hosterias

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
Nota: cabe mencionar que los datos corresponden a los meses de enero, febrero y marzo de 2020, dado que para los demas meses

no se conto con la informacién desagregada.
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La mayor cantidad de habitaciones disponibles pertenecieron a las categorias de hoteles de 4 y 5 estrellas,
abarcando una amplia porcion sobre el total (32%), siguiendo en importancia la categoria de Hotel 3

estrellas con un 24% (ver figura 7).

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y para-hoteleros
de la ciudad durante el periodo en estudio totalizaron 240.819 noches (ver Tabla 6).
El 55% de las pernoctaciones fue realizado por turistas residentes, sumando 132.379 noches, el 45%

restante fue realizado por turistas no residentes totalizando 108.440 noches (ver Tabla 6).

Tabla 6 Pernoctaciones mensuales, cantidad de viajeros y estadia promedio por condicién de residencia.
Ushuaia 2020.

NO NO

TOTAL RESIDENTES o \rgs  TOTAL  RESIDENTES .. = . TOTAL RESIDENTES  NO RESIDENTES
96648 50224 46424 40491 20151 20340 2.4 25 23
88221 43501 44720 39,287 18489 20798 2.2 2.4 2.2
40477 23181 17296 17324 9470 7854 23 2.4 2.2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
183 ! /! 43 /! /! 43 /1! 1
473 /1] /1 218 /1 /1 2.2 /1] 1
207 11/ ! 107 1! 1/ 19 1/ 1/
2143 1/ 1/ 200 /1 1/ 10.7 /1] /1
738 11/ 1! 355 1/ 1/ 21 1/ 1/
3119 1/ /1! 878 /11 1/ 3.6 1/ 1/

8610 i " 3928 " " 22 I i
20819 116906 108440 102831 4gu0 492 28

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020. Nota: cabe mencionar que los datos
correspondientes a los meses de junio a diciembre de 2020 solo se tienen los totales ya que no se conté con la
informacién desagregada por origen de residencia.

El promedio del afio en la Tasa de Ocupacion de Habitaciones (TOH) fue de 22,3% y la Tasa de Ocupacion
de Plazas (TOP) fue de 16,7% (ver tabla 7). Sin embargo, durante el primer trimestre de 2020, se registro
la mayor ocupacién hotelera, con un resultado de 69,3% (TOH) y del 54,5% (TOP). Para el afio 2020 fueron
registrados 102.831 viajeros, correspondiendo 48.110 a turistas nacionales (46,8%), y 48.992 a turistas
internacionales (47,6%) concentrados durante los meses de enero, febrero y marzo (ver Tabla 6).

Para el 2020 la estadia promedio de los turistas en Ushuaia fue de 2,8 dias, siendo el mes de septiembre
el que representé la mayor estadia media del afio con 10,7 dias (ver Tabla 6). Al respecto, el aumento de
la estadia media en ese periodo, se debid a la escasa programacion de vuelos disponibles para ese mes,

lo que forzaba a los viajeros a quedarse mas dias en el destino.
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Tabla 7 Tasa de ocupaciéon mensual de las habitaciones o unidades (TOH) y de las plazas hoteleras (TOP)
por tipo de establecimiento. Ushuaia 2020.

- Total Hoteleros ::::eros Total Hoteleros :2;:;“05
s <02 87,5 53,8 63,8 725 423
_ 74,6 81,1 51,3 58,4 64,7 42,1
D s 59,8 311 41,2 48,0 252
e /1 1/ /1 /1 /1
EE 1/ 1/ 1/ /1 1/
PR s 1/ 1/ 26 /1 /1
[ Y 1 1 19 /1 1
Pagsss s /1 1/ 10 /" /1
[ Y /" I 64 /1 1
PGt 2 1/ 1/ 29 1 /1
DNSUEREE 143 15,7 25 88 10,2 16
Pbicemere 140 14,4 11,8 12,9 13,4 10,9
Toral 23 o187

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Comparando estos resultados con el aflo 2019, la totalidad de viajeros registré una variacion interanual
negativa de -69%. Durante el afio 2020 y en relacion a la mayor concentracidn de viajeros hospedados, la
misma fue registrada durante el primer trimestre (enero-marzo) con un poco mas de 97.102 viajeros,
representando el 94,4% sobre la totalidad de los viajeros arribados durante el periodo en estudio.

En relacién con el origen de los viajeros, y para el primer trimestre del afio 2020, los viajeros provenientes
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires representaron la mayor cuota de participacion con el 22,9%,
seguido por los provenientes de la Provincia de Buenos Aires con el 13,8% (ver Figura 8) y respecto a los
no residentes, lidera Brasil con el 12,5 %, seguido por Estados Unidos y Canada con el 10,7% vy los

provenientes de Asia con una participacion del 9,4% (ver Figura 9).
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Figura 8 Viajeros residentes segun origen. 1 2 trimestre 2020 en porcentaje.

Viajeros residentes segun origen. Ushuaia, 1°
Trimestre 2020. En %

Norte, 1.6 Litoral, 4.1

~. |

,/, Patagonia, 2.4

Cuyo, 1.1

Tierra del Fuego,
Centro, 3.0 4.2

Sin Declarar,

Prov.de Bs As,
46.7 -

13.8

™

CABA , 22.9

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Figura 9 Viajeros NO residentes segun origen. 1 2 trimestre 2020 en porcentaje.

Viajeros no residentes segun origen. Ushuaia,
12 Trimestre 2020

Italia, 4.0

—\ / Resto del

Mundo, 5.8
Francia, 5.4
Rto de America
Latina , 5.5
‘Alemania ;5.9
Brasil, 12.5____N
Rto de Europa, 7.5

\_Asia, 9.4

Espafia, 3.1

Sin Declarar, 27.8

EEUU y Canada,
10.7

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
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Figura 10 Viajeros mensuales por condicion de residencia - Ushuaia 2020

Viajeros mensuales por condiciéon de residencia -
Ushuaia 2020

45.000
40.000 40
35.000
30.000
25.000
20.000
15 000 17.324

10.000 355 878
5.000 a3 218 107 200 [ 3%
| I |

928
0 0 0 ; —

S @b & W °
S R SR A R I P P

39.287

= \/iajeros TOTAL = Residentes  =—No residentes

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
Nota: cabe mencionar que los datos correspondientes a los meses de junio a diciembre de 2020 son los totales ya que no se contd
con la informacién desagregada por origen de residencia.

Figura 11 Total de viajeros residentes segun origen. 12 Trimestre 2020. Ushuaia

Total de viajeros residentes segun origen
12 Trimestre 2020

Sin Declarar I 22473
CABA M 11.010
Prov. de Bs As s 6.663
Centro mmm 1.462
Tierra del Fuego mmmmm 2.034
Patagonia mm 1.177
Litoral mmmmm 1.978
Norte mm 769
Cuyo m 525
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
Nota: cabe mencionar que solo se tienen los datos correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de
2020.
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Figura 12 Total de viajeros no residentes segun origen. 12 Trimestre 2020, Ushuaia.

Total de viajeros no residentes segln origen
12 Trimestre 2020

Sin Declarar I 13.636
Brasil mssssss——— 6.111
EEUU y Canada e 5.233
Asia s 4.584
Rto de Europa msssssss 3.686
Alemania m— 2.912
Rto de America Lat ha n—————— 2.679
Francia msssssss 2.668
Resto del Mundo mss—— 2.856
Italia s 1.955
Espafia s 1.499
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
Nota: cabe mencionar que solo se tienen los datos correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de 2020.

EOH RIO GRANDE - ANO 2020. PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el afio 2020, la ciudad de Rio Grande conté con una oferta promedio mensual de 5
establecimientos turisticos. Las habitaciones y unidades disponibles sumaron un total de 68.166 durante
el afio 2020, reflejando una disminucién del 43% con respecto del afio 2019. Por otro lado, las plazas
disponibles sumaron 156.849, registrando una variacién negativa del -43% en relacién a las registradas
durante el 2019. Las plazas ocupadas totalizaron 21.417 camas, reflejando una disminucién del -62,9%
con respecto al mismo periodo del afo anterior. En consecuencia, la tasa de ocupacion de plazas (TOP)

fue del 14,2%, representando una leve baja de 7,2 puntos porcentuales con relacion al afio anterior.
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Figura 13 Oferta hotelera disponible en habitaciones y plazas

Oferta de alojamiento - Rio Grande - Afio 2020
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o dilninnl
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M Habitaciones disponibles  m Plazas disponibles

8

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y para-hoteleros
de la ciudad de Rio Grande durante el periodo en estudio totalizaron 21.417 noches. El 65,3% de las
pernoctaciones fue realizada por turistas residentes, sumando 13.976 noches, mientras que los turistas
no residentes representaron el 9,3% de las pernoctaciones sumando 1.297 noches. El restante 28,7%
(6144) fue realizado por turistas que no declararon lugar de residencia. La mayor cantidad de habitaciones
ocupadas fueron registradas en enero 2020 alcanzado 2.976 habitaciones ocupadas. La tasa de ocupacion
hotelera para el afio 2020 fue de 20,4%. (Tabla 9)

En relacion con la cantidad de viajeros, fueron registrados un total de 8.756; el 68,9% fueron residentes
nacionales sumando 6.035 y el restante 11,2% se correspondio a viajeros no residentes sumando 979. El
restante 19,9% representd a viajeros que no declararon lugar de residencia. Realizando una comparacion
con el aiio 2019, la llegada de viajeros tuvo una variacién negativa del -77,3%. (Tabla 8)

Por otro lado, y en relacion a la estadia promedio, la misma fue de 6,3 dias. Representados en su mayoria
por residentes con un promedio para el afio en estudio de 6,6 noches. Se destaca la estadia promedio de
los residentes en el mes de abril, que fue del 30, 3 noches, debido a las restricciones de viaje establecidas
en ese periodo. (Tabla 8)

En relacién al origen de los viajeros, los viajeros provenientes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

representaron la mayor cuota de participacion con el 25,7%, seguido por los residentes de Tierra del Fuego

26




AN\

INSTITUTO
FUEGUINO
DE TURISMO

con el 25,2% y en tercer lugar la provincia de Buenos Aires con el 19,2%. De los viajeros no residentes, se

destacd la participacién de los viajeros de Chile con el 36,2%. (Figura 16)

Tabla 8 Pernoctaciones mensuales, cantidad de viajeros y estadia promedio por condicion de residencia.
Rio Grande 2020.

RGA  PERNOCTACIONES ~  VIAEROS  ESTADAMEDIA
NO SIN NO SIN NO

- TOTAL  RESIDENTES | o bEciagap  TOTAL RESIDENTES o its DECLamar TOTAL RESIDENTES . = ¢

[ ENERO| 4005 3267 722 16 2936 2372 548.0 16 1.36 1 1

| FEBRERO| 3665 1451 507 1,707 2279 885 386 1008 1.61 1.64 131

[ mARZO| 964 392 57 515 267 168 42 157 2.63 2.33 1.36

[ABRIl 839 212 0 627 44 7 0 37 19.07 30.29 0

[wAvel 1229 435 0 794 76 32 0 44 16.17 13.59 0

[0 wnNig 851 312 1 538 61 33 1 27 13.95 9.45 1

e 1170 497 0 673 226 88 0 138 5.18 5.65 0

[ AGosto| 1008 767 0 241 369 339 0 30 2.73 2.26 0

SEPTIEMBRE 1729 1276 4 449 451 379 1 71 3.83 3.37 4

[oCTUBRE 1925 1778 6 141 575 543 1 31 335 3.27 6

NOVIEMBRE 2265 2177 0 88 643 625 0 18 3.52 3.48 0

| DICIEMBRE 1767 1412 0 355 729 564 0 165 2.42 25 0

 TOTAL 21417 13976 1297 6144 865 6035 9790 1742 63

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Tabla 9 Tasa de ocupacién mensual de las habitaciones o unidades (TOH) y de las plazas hoteleras (TOP).
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Figura 14 Viajeros mensuales por condicion de residencia — Rio Grande 2020

Viajeros mensuales por condicién de residencia.
Rio Grande, 2020

e \/|AJEROS TOTAL
VIAJEROS NO RESIDENTES

VIAJEROS RESIDENTES
VIAJEROS SIN DECLARAR

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Figura 15 Ingreso de viajeros segun origen — No residentes

Ingreso de viajeros segun origen.Rio Grande, 2020.

Resto del mundo = 140
Resto Asia mm 31
Japén16
Rep. Corea 0
China m 16
Resto de Europa mmsm 87
Francia m 22
Italia mm 42
Espafia m 15
Alemania mm 46
EEUU mmm 57
Canada 14
Resto América Lat na mmm 54
Brasi| mmmm 105
Chile me——————— 354
Total No Residentes m s 979

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
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Figura 16 Ingreso de viajeros segun origen — Residentes

Ingreso de viajeros segun origen. Rio Grande,
2020

Litoral mm 282
Centro mm 249
Norte m 176
Cuyo m 174
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Total Sin declarar IEEEE——————— 1742
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Figura 17 Ingreso de Viajeros a la provincia segun vias de acceso: terrestre y aéreo.

Ingreso de Viajeros a la provincia segun vias de acceso:
terrestre y aéreo. Rio Grande, 2020.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
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Figura 18 Estadia Media seguin condicién de Residencia. Rio Grande 2020.

Estadia Media segln condicion de Residencia
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.

Tablal0 Estadia Media segln condicion de Residencia en dias. Rio Grande 2020.

- TOTAL  RESIDENTES . =
0 ENERO| 1,36 1,38 1,32
~ FEBRERO 1,61 1,64 1,31
~ MARZO 2,63 2,33 1,36
" ABRIL 19,07 30,29 0
I mAYO 16,17 13,59 0
.~ uNio 1395 9,45 1
oo 518 5,65 0
. AGosTO 2,73 2,26 0
 SEPTIEMBRE 3,83 337 4
| OCTUBRE 335 3,27 6
| NOVIEMBRE 352 3,48 0
 DICIEMBRE 242 25 0
PROMEDIOANO 63 66 L2

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2020.
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CONECTIVIDAD AEREA

METODOLOGIA

La estimacion del trafico aerocomercial en Tierra del Fuego tiene como fuentes principales de datos a la
emitida por la Aviacién Civil Argentina (ANAC) para el caso de Ushuaia y para Rio Grande la brindada por

Aeropuertos Argentina 2000.

Aspectos varios a considerar respecto la informacion emitida por ANAC:
La estimacion del trafico total de personas (embarcados y desembarcados) comprende las siguientes

consideraciones:

® Aviacidn general: Se refiere a todos los vuelos que no estdan comprendidos en la aviacion
comercial de transporte regular o no regular.

® Aviacidén Comercial: Transporte de pasajeros, carga y correo.

e Comercial regular: Actividad de las compafiias aéreas, ya sean grandes o pequefias, dedicadas al
transporte aéreo de personas o cargas, de manera regular, cumpliendo un itinerario.

e Comercial no regular: Transporte aéreo de personas o cargas, que no cumplen un itinerario, ni

horarios de forma regular.

Aspectos varios a considerar respecto a la informacién emitida por Aeropuertos Argentina 2000:

e La estimacién del trafico total de personas incluye a los pasajeros en transito. Estos refieren a
aquellos pasajeros que no desembarcan en Rio Grande y contintian su trayecto hacia Ushuaia,
siendo el caso de los vuelos de LADE en su itinerario Comodoro Rivadavia - Rio Gallegos - Rio

Grande y Ushuaia como su destino final.

Durante el afo en estudio, se suspendieron vuelos, se redujeron las frecuencias, las conexiones y las plazas
disponibles. El Aeropuerto Internacional Malvinas Argentinas de Ushuaia es el principal protagonista que
contribuye a la accesibilidad de la ciudad respecto de los principales centros emisores de turismo nacional

e internacional.

A partir de marzo y durante el resto de 2020, la ciudad de Ushuaia tuvo una situacion atipica lo que influyo

directamente en la escasa frecuencia de vuelos y conexiones con otras localidades del pais.
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AEROPUERTO INTERNACIONAL MALVINAS ARGENTINAS - USHUAIA

El Aeropuerto Internacional Malvinas Argentinas fue construido durante la década de los noventa del siglo
pasado y se encuentra ubicado a 4 km de la ciudad de Ushuaia. El mismo es propiedad de la Provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y su terminal de pasajeros, construida por la empresa
London Supply mediante el sistema de concesion de obra publica, fue inaugurada en 1997.
Posteriormente fue ampliada durante el periodo 2007-2009. Actualmente, el aeropuerto cuenta con una
plataforma comercial de 28.000 m2 y permite la operacién simultanea de 2 aeronaves de gran porte
(B747-A340), 2 de mediano porte (B737- A320 - E190) y 1 de menor porte (F28 - SW4). Asimismo, sus
instalaciones ofrecen todos los servicios necesarios para la operacion aerocomercial, nacional e

internacional.

Durante el afio 2020 el Aeropuerto Internacional de Ushuaia registrd un trafico total de 157.132 personas
(embarcados y desembarcados). Ello significd un trafico diario medio para los meses de enero (4100),
febrero (3749) y marzo (1688) que fueron los meses con mds movimiento del afio. Sin embargo, el
promedio diario anual fue de 859 personas.

En relacion con los desembarques y durante el 2020, el Aeropuerto Internacional de Ushuaia registré una
disminucidn del 66,6% con respecto al movimiento del afio 2019.

En cuanto a los destinos de cabotaje y/o aeropuertos conectados en 2020 desde el aeropuerto de Ushuaia
se encuentran, el aeroparque Jorge Newbery, el aeropuerto internacional de Ezeiza, el aeropuerto de El
Palomar, Bahia Blanca, Cérdoba, Trelew y El Calafate. En cuanto a destinos internacionales, sélo se
conectd con Santiago de Chile.

Respecto de las lineas aéreas que operaron en el aeropuerto de Ushuaia, las mismas son: Aerolineas

Argentinas, Latam Airlines Argentina, Austral, LADE, Jet Smart, Norwegian Air Argentina, Latam Airlines.
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Figura 19

Movimiento de pasajeros en el aeropuerto de Ushuaia - Afio 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos de ANAC.

AEROPUERTO INTERNACIONAL GOBERNADOR RAMON TREJO NOEL - RO GRANDE

El Aeropuerto Internacional Gobernador Ramén Trejo Noel se encuentra ubicado a 9 km de distancia del
centro de la ciudad de Rio Grande y junto con el Aeropuerto de Ushuaia operan el transito aéreo de Tierra
del Fuego AelAS. El mismo cuenta con vuelos de cabotaje desde y hacia Buenos Aires operados por
Aerolineas Argentinas. Asimismo, LADE opera la ruta Comodoro Rivadavia - Rio Gallegos - Ushuaia - Rio

Grande - Rio Gallegos - Comodoro Rivadavia.

Durante el afio 2020, en el Aeropuerto Internacional de Rio Grande se registré un trafico total anual de
17.524 pasajeros embarcados y desembarcados. Ello significo un trafico diario medio para los meses de
enero (425), febrero (340) y marzo (182) que fueron los meses con mas movimiento del afio. Sin embargo,
el promedio diario anual fue de 48 personas. En relacion con los pasajeros desembarcados, se registré

una disminucién del 76,1% con respecto al afio 2019.
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Figura 20

Movimiento de pasajeros en el aeropuerto de Rio Grande

Afho 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos de ANAC y Aeropuertos Argentina 2000.

Figura 21

Movimiento de pasajeros en los aeropuertos de Tierra del Fuego
Afo 2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos de ANAC y Aeropuertos Argentina 2000.
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TRANSPORTE TERRESTRE

METODOLOGIA

Para la estimacion del trafico de personas en los pasos fronterizos “San Sebastian” y “Rio Bella Vista (Ex
Radman)” la informacidn es provista por el Ministerio de Turismo y Deportes de Nacidn, cuyos datos
tienen como principal fuente el registro migratorio de la Direccion Nacional de Migraciones (DNM),

sumado a otras fuentes de datos y estimaciones tales como:

El ingreso a la Provincia via terrestre se realiza a través de la Ruta Nacional N° 3 que comienza en la
provincia de Buenos Aires y finaliza en “Bahia Lapataia” dentro del Parque Nacional Tierra del Fuego, con
un recorrido total de 3.242 Km. Pavimentada casi en su totalidad, la Ruta N° 3 es el eje que articula las
poblaciones de Tierra del Fuego, ademas de conectar la Provincia con la Republica de Chile y el resto del

territorio argentino.

La condicion insular de Tierra del Fuego y las fronteras geograficas internacionales hacen que desde
Ushuaia la conexién con el sector continental argentino se efectie atravesando parte del territorio
chileno, asi como también el Estrecho de Magallanes. Esta situacién condiciona que no existan lineas
terrestres regulares directas que unan a la provincia de Tierra del Fuego con el resto de las provincias del
pais. Los autobuses llegan a la ciudad de Rio Gallegos (Provincia de Santa Cruz) ubicada a 584 Km de
Ushuaia y desde alli parten hacia las localidades de nuestra provincia. Es importante destacar que el cruce
del Estrecho de Magallanes se encuentra condicionado por factores climaticos y por los horarios de los

puestos de control aduanero.

En relacion con la metodologia, se utiliza la informacidn provista por el Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacidn, cuyos datos tienen como principal fuente el registro migratorio de la Direccion Nacional de

Migraciones (DNM), sumado a otras fuentes de datos y estimaciones tales como:

e Estimacidn de dias con falta de registro migratorio.

e Estimacidn de turistas a partir de datos provistos por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
de Chile para pasos de Argentina donde el registro migratorio no estd informatizado.

® Ajustes nacionalidad-residencia: Los datos no refieren a la nacionalidad sino al pais de residencia

de los turistas.

35




=

' 4
/

\ INSTITUTO

' FUEGUINO
DE TURISMO

MOVIMIENTO DE PERSONAS EN LOS PASOS SAN SEBASTIAN Y RO BELLA VISTA

Considerando lo expuesto anteriormente, durante el 2020 el flujo de personas que llegaron a la provincia

via terrestre fue de 35.517 personas, de las cuales el 35,4% fueron argentinos y el restante 64,6%

residentes de otro pais.

Por otro lado, y dado que los registros de estadisticas actuales no hacen una descripcion especifica de la

conectividad por tierra a Rio Grande, Tolhuin y Ushuaia, sino a la Isla Grande de Tierra del Fuego a través

del Paso Internacional San Sebastian, actualmente no es posible establecer cuantas de las personas

registradas en San Sebastidn llegan efectivamente a cada una de las localidades mencionadas. A

continuacion, se presentan los ingresos por meses y lugar de procedencia:

Tabla 11
2017 2018 2019 2020
Periodo Total Argentinos | Extranjeros Total Argentinos | Extranjeros Total Argentinos | Extranjeros Total Argentinos | Extranjeros
ene 23.244 14099 9145 22.072 13.013 9.058 17.303 6.986 10.317 16.767 5.348 11.419
feb 20.260 13361 6899 19.444 12.339 7.105 13.436 5.974 7.461 14.375 5.906 8.469
mar 12.128 7391 4737 10.813 5.843 4.970 9.589 4.618 4.972 4.039 1.033 3.006
abr 9.773 6627 3146 9.168 6.022 3.146 6.777 3.468 3.308 0 0 0
may 5.532 4098 1434 5.774 3.841 1.934 3.724 2.019 1.705 0 0 0
jun 4.472 3401 1071 2.787 1.905 882 2.713 1.694 1.019 0 0 0
jul 9.682 7406 2276 4.804 3.231 1.574 5.045 3.342 1.703 28 27 1
ago 7.330 5453 1877 5.004 3.364 1.640 4.580 2.644 1.935 10 9 1
sep 7.313 5028 2285 4.666 1.907 2.759 5.220 2.393 2.827 23 20 3]
oct 10.810 7785 3025 5.534 2.975 2.560 5.198 2.508 2.690 41 33 8
nov 10.536 6057 4479 8.162 2.794 5.369 7.842 2.276 5.566 49 45 4
dic 13.948 7816 6132 9.333 3.203 6.130 9.853 2.898 6.955 185 169 16
Total anual 135.028 88.522 46.506 107.563 60.435 47.128 91.279 40.820 50.460 35.517 12.590 22.927

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de Direccién Nacional de Migraciones y Direccién de Estudios de
Mercado y Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién.

36




AN

INSTITUTO
FUEGUINO
-/ BE TURISMO

Figura 22
Movimiento de personas en el paso terrestre San Sebastian
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de Direccién Nacional de Migraciones y Direccion de Estudios de
Mercado y Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién.
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ANEXO

Encuestas COVID-19. Resultados

En el marco de las restricciones aplicadas por la emergencia sanitaria declarada en el afio 2020 como
consecuencia del COVID-19, el Instituto Fueguino de Turismo disefié una encuesta como herramienta para
construir un mapa de situacion de los sectores de agencias de viajes, gastrondmico y hotelero de Tierra
del Fuego. A partir de los datos recolectados, se obtuvo informacién actualizada sobre aspectos
relacionados a incentivos econdmicos, capacitaciones y comercializaciéon, como asi también el impacto
econdmico y social en la actividad turistica.

El relevamiento fue realizado entre los meses de mayo a agosto 2020. Para ello metodoldgicamente se
consultaron 54 agencias de viajes, 50 establecimientos gastrondmicos y 107 establecimientos hoteleros y
para-hoteleros habilitados por el Instituto Fueguino de Turismo, todos en el ambito geogréfico de la
provincia de Tierra del Fuego AelAS.

De acuerdo al instrumento de recoleccidn, la encuesta se llevé adelante de manera online a través de un
formulario estructurado elaborado en Google Form. El presente informe se ordena mostrando los
resultados desde una mirada provincial.

Para mayor detalle ver https://infuetur.gob.ar/estadistica/estudios_investigaciones

Sector Agencias de Viajes y Turismo

Principales resultados Provinciales

De acuerdo a la localizaciéon de los establecimientos encuestados, 41 agencias se encuentran en la ciudad

de Ushuaia, 12 en Rio Grande y 1 en Tolhuin.

Por otro lado, respecto de la condicién del lugar comercial, el 60,8% de los encuestados se encuentra
alquilando, el restante 39,2% es propietario. Resulta interesante destacar la mencién de agencias de viajes
virtuales que no cuentan con un espacio fisico. Asimismo, participaron del relevamiento agencias de

diversas clasificaciones y categorias segun su facturacion anual.
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Clasificacion de agencias de viajes

Turismo es-
tudiantl
4,5%

Emisiva
29,9%

——Receptiva
65,7%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

También fueron consultados por aspectos tales como los servicios y los principales mercados con los que

operan tanto las agencias receptivas como emisivas. En este sentido, se detalla:

Servicios que ofrece la agencia

Otro

Renta car

Seguro del viajero

Venta de pasajes terrestres
Viajes a la Antartida

Venta de pasajes aéreos
Turismo especializado
Cruceros

Alojamiento

Exc. de turismo aventura

Exc. convencionales
0% 2% 4% 6% 8 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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Principales mercados con los que operan las agencias receptivas
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

A continuacion, se presentan los resultados de las consultas realizadas en relacién con la situacion de

crisis:

Ante esta situacion de pandemia, éconsidera beneficioso estar asociado a camaras y/o asociaciones
vinculadas al sector? El 75,9 % dijo que SI, mientras que el 24,1 % dijo que NO.

éConsidera que en los préximos meses se vera forzado a reducir
personal?

Si 20,4%

NS/NC 389%

No 40,7%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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A continuacion, se presentan los principales resultados vinculados a las herramientas de comercializacion
y promocién de servicios turisticos. En este aspecto se consulté sobre qué productos creian mas
convenientes promocionar en una primera instancia de apertura. De acuerdo al orden de importancia se

destacan:

® Actividades de invierno

® Paquetes dirigidos a los residentes provinciales
® Potenciar la gastronomia

® Experiencias reducidas y exclusivas

® Turismo aventura en estrecho contacto con la naturaleza

¢Esta pensando en alguna reconversion hacia el turismo interno (dentro de la provincia) o mercado de

cercanias? El 41,5 % dijo que SI, mientras que el 58,5 % dijo que NO.

Entre las posibles reconversiones las mas mencionadas se centran en Argentina en general, haciendo
especial énfasis en las ciudades que tienen buena conectividad aérea con la Provincia. También se hace
mencion a la readaptacion a los mercados regionales y por ultimo, los viajes cortos interprovinciales, sin
embargo algunos comentarios refieren al descreimiento hacia la reconversiéon por la poca demanda

provincial y regional.

éCuales son las estrategias de innovacidn de productos que plantea ante este nuevo escenario? lo mas

nombrado corresponde a:

® Adaptacion de los productos especializados al mercado nacional

® Apuntar a un turismo mds sustentable, en relacion directa con un turismo no masivo y natural.
® Redes sociales, digitalizacion, reconversion a la promocion por las redes.

® Ausencia de marcos regulatorios y poca informacion para delimitar estrategias pertinentes.

® Generar propuestas gastronémicas innovadoras para el publico provincial.

® Diversificacion de productos.

® Ventas a precios de temporadas anteriores.
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¢Esta comercializando bajo la modalidad “compra futura” y/o “compra hoy, viaja mafiana”?
Al 50,9% de las agencias comercializé bajo la modalidad compra futuro y/o compra hoy viaja mafiana. De

estos ultimos las condiciones de los mismos recaen en:

o1,6%

48,4%

Paquetes con fechas especificas Paquetes con fechas abiertas

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Nivel de conocimientos, habilidades y/o competencias que requiere para reactivar su negocio

70,0
B |nnovaciény creatividad Porcentaje
60,0
® Higiene y seguridad en el contexto
COVID-19 Porcentaje
50,0
B Gestion del riesgo Porcentaje
40,0
B Comercializacién online Porcentaje
30,0
B Comunicacién en tiempo de crisis
Porcentaje
20,0
B Manejo de redes sociales Porcentaje
10,0 -
= Uso de aplicaciones de comercia-
0.0- lizaciény venta Porcentaje

Avanzado Basico  Intermedio No requiere

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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En otro orden de cosas se indagd sobre el conocimiento y aplicacion de las herramientas econdmicas
disponibles.

éConoce las herramientas financieras y/o beneficios econémicos disponibles?

63,0%

Conoce y aplico Conoce y no aplico No conoce

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Entre las personas que declararon no conocer las herramientas y/o beneficios econémicos disponibles
(16,7%), prevalece el desconocimiento y la poca accesibilidad de la informacién. Al mismo tiempo, las
agencias que declararon conocer y no haber aplicado a los beneficios, algunos comentaron que al no tener
facturacion no se encuentran en condiciones de afrontar créditos, falta de encuadre respecto de los
requisitos y no contar con toda la informacion de las diferentes opciones de beneficios.

A su vez, las herramientas financieras y/o beneficios econdmicos a los que accedié el 63,0% de los que las

solicitaron, correspondieron a los siguientes ambitos:
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Municipal

Provincial

Nacional

Privado (entidades financieras) '

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Tipos de beneficios y/o herramientas accedidos

Ministerio de Impulso a las
Baja de producciony [ PyMes
impuestos ambiente TDF 2%

municipales 8%
8%

Fondo de
Aixilio y
Capacitacién
Turistica

8% Creditos
bancarios
10%

Credito atasa 0
para
autébnomos
13%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Respecto de otras medidas y/o estrategias que se deberian instrumentar, se encuentran entre las mas

mencionadas la solicitud de dar continuidad a los beneficios econémicos, acompafamiento técnico para
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pequeiias empresas del sector, intensificar la condicién de “destino seguro” y potenciar el trabajo

mancomunado entre cdmaras, municipios e Instituto Fueguino de Turismo.

De la totalidad de reservas y/o ventas registradas para después del mes de marzo del 2020 équé
porcentaje de las mismas han sido reprogramadas, canceladas con devolucién y/o canceladas sin

devolucion?

B Reprogramado

m Cancelado con
devolucion

B Cancelado sin
devolucion

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

De la totalidad de reservas y/o ventas que tenia registrada para la temporada invernal, écudles fueron

reprogramadas, canceladas con devolucién y/o canceladas sin devolucién?

50,0%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Por otra parte, posterior al 12 de marzo la facturacion de los establecimientos disminuyd (el 100% de los

encuestados presento esta situacion).
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A continuacion, se presentan los principales comentarios finales, de acuerdo a las respuestas recibidas,
las mismas pueden ser agrupados en los siguientes temas mas recurrentes:

v A partir de marzo 2020 la facturacidn fue nula.

« Gran incertidumbre y poco apoyo por parte del estado.

v Imposibilidad de reprogramar viajes, abiertos en espera de un panorama mds certero.

« De las reservas solo se mantuvieron los viajes de egresados

Sector Gastrondmico

Principales resultados Provinciales
De acuerdo a la localizacién de los establecimientos encuestados, 40 se encuentran en la ciudad de
Ushuaia y 10 en Rio Grande. Resulta pertinente comentar que no se han registrado respuestas de los

restaurantes ubicados en Tolhuin.

Locacion de los establecimientos gastronomicos encuestados
Rio
Grande
20 %

Ushuaia
80 %

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Asimismo, las categorias con mayor nivel de respuesta fueron los restaurantes en las ciudades.
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Categoria de los establecimientos gastronémicos encuestados

. Restaurante
Estableci- en la ciudad
mien-to fue- (51 7%)
ra de la '
ciudad
Estableci- (5.2%)
gigg: Ienn Restaurante
vemales Confiteria ?T:}:rfg Elgtcel-_
(10,3%) (20,7%) lero

(12,1%)

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Cantidad de cubiertos en los establecimientos gastronémicos
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

De acuerdo al régimen de tenencia, los establecimientos encuestados corresponden en un 50,0% a

establecimientos alquilados, un 48,0% a propietarios y el restante 2,0% se encuentra en concesion.

Por otro lado, se consultd por las modalidades de compra, el 75,3% de los establecimientos gastrondmicos
tiene mayor facturacion por consumos en el lugar. Se observa que la opcion de delivery y/o take away no

genera cantidad de ingresos suficientes.
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Categoria del establecimiento de acuerdo al registro PyME

0%

M Mediana tramo 1
® Micro
W Pequeiia

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Asimismo, fueron consultados por aspectos tales como el personal empleado en el establecimiento. En
este sentido, durante la temporada estival 2019-2020 y en relacidon con la cantidad de personal
permanente a tiempo completo con la que conté el establecimiento, el 16% de los entrevistados declaré

contar con alrededor de 2 personas en caracter de personal permanente.

Personal permanente a tiempo completo temporada Estival 2019-2020
18%

16%

14%

12%
10%

8%

Porcentaje de participacidn

6%

4% -

2%

0% -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 16 17 18 20 22 24 30

Cantidad de personas

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

A continuacion, se presentan los principales resultados vinculados al personal:
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e El 20% de los establecimientos encuestados comentaron que no cuentan con personal no
asalariado (familiares, propietarios, empleadores etc.). Sin embargo, el 48% si cuenta con 1 0 2

personas en este caracter.

e Durante la temporada estival 2019-2020 y en relacion con la cantidad de personal permanente
a tiempo parcial con la que contd el establecimiento, el 48% de los encuestados manifesté no
contar con personal de tales caracteristicas, el 12% declaro contar con 2 personas y el siguiente

10% con 1.

e De la misma maneray en relacién con la cantidad de personal eventual y/o de temporada con
la que conté el establecimiento, el 58% declard contar con 0 personas, el 26 % declaré 1 y/o 2

personas.

Personal eventual y/o de temporada

60%

50% \

40% \

30% \

20% \

10% \\

0%

Porcentaje de participacion

Cantidad depersonal

® El32% declard que en los proximos meses se vera forzado a reducir personal, p estimando una
reduccién de entre uno (9,3%) y dos empleados (7,5%). Por el otro lado, el 28% sostuvo lo
contrario. Sin embargo, el 40% restante no sabe si se verad obligado a reducir personal en

consecuencia de la emergencia sanitaria.

e De los encuestados, un 28% manifestd contar con personal de nacionalidad extranjera. De los
mismos se destacan el personal de nacionalidad boliviana (36%), colombiana (16%) y chilena

(12%).
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En otro orden de ideas, y respecto a las plataformas de comercializacién mas utilizadas:

Plataformas de comercializacion utilizadas por los gastronémicos
70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% . _ . N

Plataforma Pedidos Ya Delivery Redes Whatsapp
propia sociales

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Dentro de la misma linea, entre los medios de promociéon mas utilizados, se destacan: las redes sociales,
(Facebook e Instagram). Asimismo, cabe destacar como medio de promocidn la radio, televisién y paginas
web.

En suma, se consulté sobre la implementacion de una nueva plataforma de reservas, el 87,2% declaro no
ser necesario, en contraposicién el restante 12,8% que si tiene pensado implementar una nueva

plataforma de reserva, en este sentido se destacé la comunicacién directa por WhatsApp.

Por otro lado, los establecimientos encuestados fueron consultados sobre conocimientos, habilidades
y/o competencias, a continuacion, se detallan los resultados globales de las preguntas vinculadas:

En relacién con la implementacidn de protocolos de prevencién en seguridad e higiene, el 62,0% de los
establecimientos sostiene que la manera mas efectiva de recibir capacitacién es a través de cursos

virtuales y asesoramiento personalizado a través de la web (32,0%).

Asimismo, se hizo mencidn de otros conocimientos, habilidades y/o competencias vinculadas a las
capacitaciones necesarias. Las repuestas fueron variadas, pero pueden ser categorizadas en los siguientes

grupos: Manejo, disefio y comunicacion para redes sociales; y cursos sobre la herramienta Excel.
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Nivel de conocimientos, habilidades y/o competencias

que requiere para reactivar su negocio » .
M [nnovacién y creatividad

90
® Higiene y seguridad en el con-
80 texto COVID-19
70
= Gestidn del riesgo
60 &
2,
= 50 = Comercializacién online
o 40 .
S m Comunicacién en tiempo de
o 304 crisis
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104 = Manejo de redes sociales
0- S - . W Uso de aplicaciones de co-
Avanzado Bésico Intermedio  No requiere mercializacién y venta
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

En otro orden de cosas se indago sobre el conocimiento y aplicacidn de las herramientas econémicas
disponibles. Un poco mas de la mitad de los encuestados (56,0%) manifestd conocer y haber aplicado en
distintas herramientas financieras y/o beneficios econdmicos, seguido por un 28,0% que no conoce y, en
tercer lugar, un 16,0% que, si bien conoce la disponibilidad, no aplicé.

¢Conoce las herramientas financieras y/o beneficios econémicos disponibles?

60%
50% \

o :onoscg g;plicé \ No‘iﬁjr:ce
N\

. \\/ /

10% Conoce y no aplicé
16,0%

0% T T 1
Conocey aplicd Conoce y no aplico No conoce

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Entre las personas que declararon no conocer las herramientas y/o beneficios econémicos disponibles
(28,0%), prevalece el desconocimiento (81,8%) y a la poca accesibilidad de la informacién (18,2%). Al
mismo tiempo, los establecimientos que declararon conocer y no haber aplicado a los beneficios, algunos
comentaron que piensan aplicar en un futuro, por otro lado, varios establecimientos se encuentran

presentando documentacion.
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A su vez, las herramientas financieras y/o beneficios econdmicos a las que accedié el 56,0% de los que las

solicitaron, correspondieron en su mayoria al ambito nacional (53,7%).

Tipos de beneficios y/o herramientas accedidos

Descuentos Otros
tasas 4%
Auxilio y 6,4%
Capacitacién
Turistica
4,3%
Prestamo
bancario
12,8%
Ayuda
provincial
Prog.re.so 14,9%

17,0%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Respecto de otras medidas y/o estrategias que se deberian instrumentar, se encuentran entre las mas
mencionadas la solicitud de dar continuidad a los beneficios econdmicos, préstamos subsidiados y una

gran demanda de ayuda para sostener los puestos de trabajo.

Debido al contexto de Covid-19, ;c6mo fue su actividad?
4

Mantuvo sus puertas
cerradas

- Adapté su oferta
- Otro

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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Asimismo, posterior al 12 de marzo la facturaciéon de los establecimientos disminuyé (el 100% de los

encuestados presento esta situacion). De hecho, debido al contexto de COVID-19 el 57,1% de los

establecimientos gastrondmicos mantuvo sus puertas cerradas, sin embargo 38,8% adapto su oferta.

No obstante, y en relacion a la actividad de los restaurantes se observan las siguientes situaciones: por un

lado, establecimientos cerrados que eventualmente abrian sus puertas solo cuando era posible, y por otro

lado, quienes se han adaptado a la modalidad delivery a pesar de que los ingresos por esta modalidad no

fueron significativos.

A partir de la reapertura, se presentan los principales comentarios respecto de las nuevas estrategias

de comercializacién y/o gestion:

principalmente se expresa la situacidn critica que atraviesa el sector.

se habla de la reconversion a una modalidad delivery y/o take away. No obstante, la adaptacion
a los mismos requiere recursos y energia para la actividad que no es redituable.

otros comentarios refieren a la realizacién de promociones y fortalecer las tiendas online, solo

unos pocos piensan en cerrar definitivamente.

A continuacidn, se presentan los principales comentarios finales, de acuerdo a las respuestas recibidas,

las mismas pueden ser agrupados en los siguientes temas mas recurrentes:

Agradecimiento al personal del INFUETUR, puntualmente a quienes se encargan de estudiar y
evaluar las solicitudes y rendiciones, han sido siempre muy amables. Herramientas de subsidio de

gran ayuda.

Sugerencias para indagar en el canal de comercializacion, incluyendo a proveedores,

principalmente vinculada a la materia prima y su posterior pérdida y/o devolucién.
Situacion critica en relacion a los establecimientos alquilados, y la estrepitosa caida en las ventas.
Gran cantidad de cancelaciones de reservas para el afio 2020.

Capacidad de cubiertos reducida durante el 2020.
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Sector Hotelero

Principales resultados
De acuerdo a la localizacion de los establecimientos encuestados el 84,1% se encuentra en la ciudad de
Ushuaia, el 8,4% en Rio Grande y el restante 7,8% en Tolhuin.

Locacion de los establecimientos encuestados

8,4%

7,8%

B Rio Grande ® Tolhuin

® Ushuaia

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
Asimismo, las categorias con mayor nivel de respuesta fueron los DAT (departamento de alquiler

temporario), hoteles y cabafias.
Categoria de los establecimientos encuestados

Hos pedajes

CAT - Casa de alquiler temporario
Bed & Breakfast

Albergues Turisticos

Apart Hotel

Hosterias

Cabarias

Hotel

DAT - Departamento de alquiler temporario

Categoria del establecimiento

0 5 10 15 20 25 30

Cantidad de establecimientos

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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Fueron consultados por aspectos tales como el personal empleado en el establecimiento. En este
sentido, durante la temporada estival 2019-2020 y en relacion con la cantidad de personal permanente a
tiempo completo con la que conté el establecimiento, el 42,1% de los entrevistados declard no contar con

personal permanente, el siguiente 13,1% con una y/o 2 personas.

Personal permanente a tiempo completo temp. estival 2019-2020

42,1%
13,1% 13,1%
6,5%
4,7% 3,7%
. 1,9%
==
0 1 2 4 3 5 16

Cantidad de personas

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

A continuacion, se presentan los principales resultados vinculados al personal:

e Durante la temporada estival 2019-2020 y en relacion con la cantidad de personal permanente
a tiempo parcial con la que conté el establecimiento, el 50,5% de los encuestados manifesté no
contar con personal de tales caracteristicas, el 20,6% declaro contar con 1 personay el siguiente

15,3% con 2.

e Delamisma maneray en relacidn con la cantidad de personal eventual y/o de temporada con la
que contd el establecimiento, el 57,0% declaré contar con 0 personas, el 27,1% conté con 1 y/o

2 personas.

e El41,1% declaré que en los proximos meses no se vera forzado a reducir personal, por el otro
lado, el 29,9% sostuvo lo contrario. Estos ultimos, estiman una reduccién de entre uno (9,3%) y

dos empleados (7,5%).

55



INSTITUTO
FUEGUINO
DE TURISMO

Las plataformas de comercializacion mas utilizadas por los establecimientos son: Booking (20,1%), las

plataformas propias (15,3%) y el sitio web despegar (12,9%).

Por otro lado, entre los medios de promocion mas utilizados, se destacan:

Medios de promocién mas frecuentes
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Por otro lado, los establecimientos encuestados fueron consultados sobre conocimientos, habilidades y/o

competencias, a continuacion, se detallan los resultados globales de las preguntas vinculadas:

En relacién con la implementacién de protocolos de prevencion en seguridad e higiene, el 67,3% de los

establecimientos sostiene que la manera mas efectiva de recibir capacitacién es a través de cursos

virtuales y asesoramiento personalizado a través de la web (29,0%).
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Nivel de conocimientos, habilidades y/o competencias

que requiere para reactivar su negocio . .
W Innovacion y creatividad
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Asimismo, se hizo mencidn de otros conocimientos, habilidades y/o competencias vinculadas a las
capacitaciones necesarias. Las repuestas fueron variadas, pero pueden ser categorizadas en los siguientes
grupos: Educacién administrativa y financiera y capacitacion en idiomas, principalmente inglés vy

portugués.

En otro orden de cosas se indago sobre el conocimiento y aplicacidn de las herramientas econdmicas
disponibles. La mitad de los encuestados (49,5%) manifestd conocer y haber aplicado en distintas
herramientas financieras y/o beneficios econédmicos, seguido por un 31,8% que no conoce y, en tercer

lugar, un 18,7% que, si bien conoce la disponibilidad, no aplicé.

¢Conoce las herramientas financieras y/o beneficios
econémicos disponibles?

,5%

Conoce yaplic6é Conocey no aplicé No conoce

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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El 31,8% de las personas declaré no conocer las herramientas y/o beneficios econémicos disponibles
debido al desconocimiento y a la poca accesibilidad de la informacidn. A su vez, las herramientas
financieras y/o beneficios econdémicos a las que accedid el 49,5% de los que las solicitaron,

correspondieron en su mayoria al ambito nacional (44,6%).

Un 49,2% de los encuestados accedid a la Asignacion de Emergencia para el Trabajo y la Produccion (ATP),

seguido por PROG.RE.SO (11,9%).

Tipos de beneficios y/o herramientas
accedidos

Subsidio Mu-
nicipal
10,2%
ATP
0,
Credito Banca- 49,2%
rio
10,2%
AP Tur
5,1%
PROG.RE.SO
11,9%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Respecto de otras medidas y/o estrategias que se deberian instrumentar, se encuentran entre las mas
mencionadas la reducciéon de impuestos, el control sobre los establecimientos no habilitados y la

promocion del turismo interno.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

De las reservas registradas para la temporada invernal 2020, el 53,0% declaré que las mismas han sido

canceladas con devolucion. Por otro lado, el 35,1% de las reservas fueron reprogramadas y el restante

11,9% canceladas sin devolucion.

Porcentaje de reservas programadas

para la temporada invernal 2020
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Fuente:
Instituto Fueguino de Turismo

En este sentido, el 73,8% de los establecimientos no presento inconvenientes vinculados a las

cancelaciones y/o devoluciones de reservas. En contraposicion el 19,6% ha registrado algin obstaculo

vinculado principalmente con la presencia de intermediarios (plataformas de reservas).
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A continuacidn, se presentan los principales comentarios finales, de acuerdo a las respuestas recibidas,
las mismas pueden ser agrupados en los siguientes temas mas recurrentes:
«/ Principales perjudicados los duefios directos. En este sentido, imposibilidad de afrontar
compromisos econdémicos ya adquiridos y las obligaciones de pagos de servicios e impuestos
A partir del régimen de cuarentena en la Provincia no hubo ocupacidn ni reservas.
Primeros reservas y movimientos gracias al programa PreViaje

v
v
/ Poca conectividad aérea que dificultd la reactivacién turistica
+ Inconvenientes de pago con la plataforma despegar

v

Recurrente mencion a la sensacién de desamparo por parte del estado. Incomprension de la

urgencia y lo delicado de la actividad hotelera y turistica.
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