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PRESENTACION

A nivel mundial y entre los grandes sectores productivos, el Turismo se destaca como el mayor generador
de empleos y motor de ingreso de divisas, al proporcionar valor agregado a los bienes y servicios ofrecidos,
los cuales redundan en beneficios econdmicos y sociales para la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e

Islas del Atlantico Sur.

Desde el Gobierno Provincial se han trazado objetivos de gestidon fuertemente orientados a ejecutar
politicas de desarrollo turistico, a través del fortalecimiento del rol de promocién, y orientado a la
busqueda de nuevos mercados y atractivos para el destino, como el turismo aventura y el segmento de

cruceros.

Propiciamos un destino con identidad y diferenciacién en el contexto nacional e internacional, de calidad,
competitivo, sustentable y con mayor diversificacion de la oferta. Queremos que nuestra Provincia sea
apreciada por sus habitantes, que reciben beneficios directos e indirectos de la actividad turistica

mediante la generacién de puestos de trabajo y mejoras en su calidad de vida.

Por todo ello, consideramos esencial la generaciéon de informacién estadistica confiable, como
instrumento fundamental y estratégico para la toma de decisiones politicas y para la promocién de una

gestion enfocada en el avance sobre el conocimiento del sector.

El presente “Anuario Estadistico de Turismo Provincial. Ailo 2019” en su séptima edicion, presenta un
panorama general del turismo en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,
considerando aspectos relacionados a la infraestructura y equipamiento turistico, demanda turistica,
transporte aéreo, terrestre y ocupacion hotelera. Asimismo, presenta un apartado especial dedicado al
turismo de cruceros y en particular, al turismo antartico dado su relevancia con el destino Ushuaia. Vale
mencionar, que Ushuaia es considerada a nivel mundial como la Puerta de Entrada maritima mas activa

hacia la Peninsula Antartica, ya que por puerto transita alrededor del 90% de los cruceros antarticos.
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CONTEXTO MUNDIALY NACIONAL DEL
TURISMO

PANORAMA DEL TURISMO A NIVEL MUNDIAL

A lo largo de las ultimas décadas, el turismo ha alcanzado amplias dimensiones econdmicas, sociales,
culturales y patrimoniales, convirtiéndose en uno de los sectores de mayor envergadura y diversificacion
a nivel mundial. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (2020), en adelante OMT, durante
el 2019 el arribo internacional de turistas alcanzé los 1.500 millones, registrandose un incremento del 4%
en relacién con el aio 2018. Estos datos ratifican, una vez mas, el papel fundamental del turismo como

motor de crecimiento y desarrollo econdmico a nivel mundial.

LLEGADAS INTERNACIONALES DE TURISTAS

Durante el 2019, las regiones que registraron mayor crecimiento fueron Oriente Medio y Asia y Pacifico
con incrementos que giraron en torno al 7,6% y 4,6%, respectivamente. Africa registré un crecimiento del

4,2% seguido por Europa con el 3,7% y América con el 2,0%.

1.5 MILLONES @ +47% CAMBIO 4 MILLIONES

LLEGADAS INTERNACIONALES DE | LLEGADAS POR DiA
TURISTAS

AMERICAS EUROPE AFRICA ORIENTE

MEDIO
220 MN 742 MmN 71 MN 64 MmN 364 MmN
15% DELTOTAL 51% DELTOTAL 5% DELTOTAL 4% DELTOTAL 25% DELTOTAL

Fuente: OMT, 2020.
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ORIENTE MEDIO LIDERO
CRECIMIENTO EN 2019

CAMBIO POR REGION EN (%)

ORIENTE MEDIO | | 7.6
ASIA Y PACIFICO 4.6
Arrica [ 4.2
munce [ 3.8
EUROPA | = | 3.7
AmEricas [N 2.0

Fuente: OMT, 2020.

PRINCIPALES DATOS POR REGIONES EN 2019

Europa
e Se constituyé como la regidn mas visitada del mundo al recibir 742 millones de llegadas de turistas
internacionales (+3,7%), representando el +51% del mercado mundial.
e Crecimiento del +3,7% respecto del 2018.
Asia/Pacifico
e Recibié 363 millones de llegadas de turistas internacionales (+4,6%).
e Crecimiento del +4,6% sobre el 2018.
e Crecimiento liderado por el sudeste asiatico (+8%) y el sur de Asia (+7,8%).
e QOceania presentd un crecimiento moderado del +2,6%.
Américas
e 216 millones de llegadas de turistas internacionales. Si bien muchas islas caribefias consolidaron
su recuperacion tras los huracanes del 2017, el nimero de arribo a Sudamérica disminuyé como
consecuencia de los disturbios sociales y politicos.
e Crecimiento del +2% sobre el 2018.
® Crecimiento liderado por América del Norte (+4%), seguido por América del Sur (+3%). América
Central (-2%) y el Caribe presentaron resultados desfavorables en los arribos con un descenso del

-2% vy -1% respectivamente. América del Sur registré una disminucion del -3%.
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Africa

e Registrd 71 millones de llegadas internacionales (+4,2%).

e Crecimiento del +4,2% sobre el 2018.

e Crecimiento liderado por Africa del Norte (+9%), registrando crecimiento luego de afios de
descensos por inestabilidad politica. En el Africa Subsahariana el crecimiento fue menor,
registrandose un +1,5%.

Oriente Medio
® Recibié 63 millones de llegadas internacionales (+7,6%).

e Crecimiento del +7,6%.

PANORAMA EN LAS AMERICAS

De acuerdo con la OMT (2020) durante el afio 2019, las llegadas de turistas a las Américas, registraron 220
millones de llegadas de turistas internacionales, lo que indicé un leve incremento del 2% en su conjunto.

El mayor crecimiento fue liderado por el Caribe registrando 27 millones de arribos (+4,9%), seguido por
América del Norte con 146 millones (+2,8%) y América Central con 11 millones (+2,2%). América del Sur,

por el contrario, registré 35 millones de arribos indicando una disminucidn del -3,1%.

PANORAMA NACIONAL

El presente apartado presenta los indicadores mas importantes acerca de la evolucidn general del turismo
receptivo y emisivo en Argentina en base a informacidn emitida por el Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacién para el afio 2019. Vale mencionar que, para llevar adelante esta tarea, dicho Ministerio toma

como base las siguientes fuentes que abarcan los distintos aspectos de la actividad turistica.

e La Cuenta Viajes del Balance de Pagos que registra los principales indicadores del turismo emisivo

y receptivo por todas las vias de ingreso y egreso del pais;

® LaEncuestade Turismo Internacional (ETI) que estudia la evolucién y las caracteristicas del turismo
emisivo y receptivo por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, el Aeroparque Jorge Newbery, el

Aeropuerto Internacional Pajas Blancas de Cérdoba y el Puerto de Buenos Aires.
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TURISMO INTERNACIONAL EN ARGENTINA POR TODAS LAS VIAS DE INGRESO Y EGRESO DEL PAIS

En 2019, el nimero de llegadas de turistas no residentes, por todas las vias de ingreso, fue de 7.399.050
turistas, distribuidos en:

ViA AEREA 3.065.224 MILLONES (+11,1%)
ViA FLUVIAL/MARITIMA 1.094.702 1 MILLONES (+5,6%)

ViA TERRESTRE 3.239.124 MILLONES (+3,0%)

TURISMO RECEPTIVO. TOTAL ANO 2019:

7.399.050 TURISTAS

TURISMO EMISIVO: TURISTAS RESIDENTES QUE VIAJARON AL EXTERIOR DURANTE EL 2019 POR TODAS LAS VIAS DE
INGRESO Y EGRESO DEL PAIS

En 2019, el numero de turistas residentes que viajé al exterior, por todas las vias de ingreso, fue de
9.113.563 (-18,1%), distribuidos en:

ViA AEREA 3.950.313 MILLONES (-11,9%)
ViA FLUVIAL/MARITIMA 853.282 (-20,3%)
VIA TERRESTRE 4.309.965 MILLONES (-22,7%)

TURISMO EMISIVO. TOTAL ANO 2019:

9.113.563 TURISTAS

10
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OFERTA TURISTICA EN TIERRA DEL FUEGO
AEIAS

EQUIPAMIENTO TURISTICO!

El presente capitulo contiene aspectos relacionados al equipamiento turistico de Tierra del Fuego e Islas
del Atlantico Sur. Uno de los objetivos del presente es realizar una descripcidn cuantitativa del sector de

alojamiento provincial por tipo y categoria de los mismos.

El equipamiento turistico se compone de:
v" 633 guias de turismo
v' 76 agencias de viaje
v" 39 prestadores de servicios turisticos
v

192 alojamientos turisticos

ALOJAMIENTOS TURISTICOS 2019

La oferta de alojamiento de Tierra del Fuego engloba a 192 establecimientos hoteleros con un total de

4.963 plazas, 30 de ellos corresponden a la categoria Hotel y representan el 51,3% de las plazas ofertadas.

De los destinos de la Provincia, Ushuaia concentra la mayoria de la oferta total (87%) con 4.409 plazas, 361
corresponden a plazas de alojamiento en Rio Grande y 204 plazas en Tolhuin representando,

respectivamente, un 9,4% y un 3,5% del total de plazas ofertadas.

1 Los datos de referencia corresponden a diciembre 2019.

11
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Hotel 5 * 3 331 468 9,4%
Hotel 4 * 8 429 935 18,8%
Hotel 3 * 11 417 873 17,6%
Hotel 2 * 1 20 44 0,9%
Hotel 1 * 7 107 227 4,6%
Apart hotel 3* 4 78 165 3,3%
Apart hotel 2* 2 12 28 0,6%
Apart Hotel 1* 6 31 135 2,7%
Hosteria 3* 14 173 358 7,2%
Hosteria 2* 9 81 163 3,3%
Hosteria 1* 7 66 143 2,9%
Hospedaje 7 70 149 3,0%
Cabaiia 3* 4 32 135 2,7%
Cabaiia 2* 6 26 107 2,2%
Cabafia*1 5 16 38 0,8%
Alb

ergue 15 134 506 10,2%
turistico
Camay 23 82 136 2,7%
desayuno (B&B) e
Camping 1 10 - 0,0%
CAT & DAT 59 59 353 7,1%
TOTAL 192 2174 4963 100,0%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.
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Hotel 5 * 331 468
Hotel 4 * 387 826
Hotel 3 * 11 417 873
Hotel 2 * 20 44
Hotel 1 * 5 85 180
Apart hotel 3* 4 78 165
Apart Hotel 2* 2 12 28
Apart Hotel 1* 4 22 71
Hoateria 3* 10 119 240
Hosteria 2* 5 52 106
Hosteria 1* 6 60 131
Hospedaje 5 52 121
Cabafia 3* 5 23 115
Cabaiia 2* 4 16 61
Cabafia 1* 2 9 15
Albergue turistico 14 130 492
Cama y desayuno 1 73 122
(B&B)
CAT & DAT 58 58 351

TOTAL 167 2002 4409
Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.
Hotel 5 * - - -
Hotel 4 * 1 42 109
Hotel 1 * 2 22 47
Apart Hotel 1* 2 16 64
Hosteria 3° 2 9 32

Hosteria 2 4 29 57

Hosteria 1° 1 6 12
Hospedaje 2 18 28
Cama y desayuno (B&B) 1 5 10
Cat o Dat 1 1
TOTAL 16 148 361

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.
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Categoria Esatr;t;:j:::n:i:entos Cantidad de habitaciones Cantidad de Plazas

Hosteria 3* 2 38 86
Cabaiia 3* 1 9 35
Cabaiia 2* 2 10 42
Cabaiia 1* 3 7 23
Camping 1 10 0
Cama y desayuno (B&B) 1 4
Albergue Turistico 1 4 14
TOTAL OFERTA HOTELERA 11 82 204

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.

Es importante destacar la incorporacidon de una nueva modalidad de alojamiento turistico denominado
“Casas de Alquiler Temporario (CAT) o Departamentos de Alquiler Temporario (DAT), segin Decreto
Provincial N2 2820/16. El registro de los mismos se encuentra recientemente habilitado, por lo que ain no
se dispone de informacién para su publicacién. Respecto a este tema, vale mencionar que el In.Fue.Tur. es
el Organismo Provincial que habilita turisticamente los establecimientos para alojamiento de turistas,
siendo también la autoridad de aplicacion teniendo a su cargo la fiscalizacién, planificacién, programacion,

fomento, supervision de actividades y servicios turisticos.

14
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DEMANDA TURISTICA

El presente capitulo contiene un analisis de los distintos aspectos relacionados al turismo receptivo de
Tierra del Fuego e Islas del Atlantico Sur, presentando un detalle evolutivo de la demanda histérica y las

perspectivas para la demanda potencial.

METODOLOGIA

La estimacién del turismo receptivo mensual/trimestral/anual tiene como fuentes principales de datos a
la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) — INDEC, Direccidn Provincial de Puertos - Delegacion Ushuaia
(DPP) y Universidad Nacional de Tierra del Fuego AelAS (UNTDF).

Para el caso de Ushuaia, del operativo EOH se obtienen los registros de los viajeros arribados via aérea y
terrestre, y por su parte, la informacién suministrada por la DPP y UNTDF proporciona el nimero de
cruceristas que transitan por el Puerto de Ushuaia. Por su parte, para la ciudad de Rio Grande los datos

son extraidos del operativo EOH.

15
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PRINCIPALES RESULTADOS DE TURISMO RECEPTIVO

° 503.724 Llegadas de visitantes
g -111 Disminuyd la actividad con respecto a la temporada anterior
% 371.414 Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros
é 46,6 Resulté ser la tasa de ocupacion hotelera durante la Temporada
E 544.003 Pasajeros desembarcados en la Provincia
465.246 Llegadas de visitantes a Ushuaia
-15,1 Disminuyd la actividad con respecto a la temporada anterior
332.936 Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros de Ushuaia
< 583 Resultd ser la tasa de ocupacion hotelera en Ushuaia durante la
é ! Temporada
3 132.310 Llegadas al Puerto local de pasajeros en crucero
470.617 Pasajeros desembarcados en el Aeropuerto de Ushuaia
2,5 Dias fue la estadia media en Ushuaia
408.947 Ingresos al Parque Nacional Tierra del Fuego
38.478 Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros de Rio Grande
o -22,0 Disminuyd la actividad con respecto a la temporada anterior
g 34,9 Tasa de ocupacién hotelera en Rio Grande
é 1,5 Dias fue la estadia media en Rio Grande
73.386 Pasajeros desembarcados en el Aeropuerto de Rio Grande

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.

La provincia de Tierra del Fuego recibié durante el afio 2019 un poco mas de 503.700 turistas, una variacion
positiva (+11,1%) respecto al 2018. La ciudad de Ushuaia presentdé el mismo comportamiento, con un
aumento en la llegada de viajeros del 15,1%, en contraposicion la ciudad de Rio Grande que reflejo una

disminucion del -22,0%.

16
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ESTACIONALIDAD. PORCENTAJE DE TURISTAS POR TRIMESTRE

TRIM | TRIM Il TRIM IlI TRIM IV
0 1 2 3 4 5

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Encuesta de Ocupacién Hotelera y UNTDF.

La mayor cantidad de turistas visitaron la ciudad de Ushuaia representando el 92,4% del total provincial,
un poco mas de 465.200 turistas. Junio fue el mes de mayor crecimiento (44,0%), seguido por el mes de
julio con un aumento interanual del 38,6%.

Del total de turistas en Ushuaia se desprende que el 28,4% arribaron a la ciudad por via maritima en
cruceros y el 71,6% restante lo hizo por via aérea y terrestre. Con relacién a la ciudad de Rio Grande se

registraron 38.478 turistas, hospedados en establecimientos hoteleros y/o para-hoteleros.

17
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LLEGADA DE VIAJEROS A TIERRA DEL FUEGO

EVOLUCION MENSUAL 2017-2019
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.

Llegadas de viajeros a Tierra del Fuego AelAS por localidad

80,000
75,000 It
70,000 -\

65,000 N\
60,000 —
55,000 —
50,000 —
45,000
40,000
35,000 e=mmR|0 GRANDE
30,000
25,000 = emmTOTAL
20,000
15,000
10,000

5,000
o T T
ene. mar. may. jul sep nov ene. mar may jul sep nov
2018 2019

s | JSHUAIA

Viajeros

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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PRINCIPALES INDICADORES DE LA TEMPORADA DE INVIERNO 2019

Durante la temporada invernal 2019, la provincia de Tierra del Fuego AelAS recibié una totalidad de
85.567 viajeros (arribados via aérea, terrestres y maritimas). La variacion interanual respecto del 2018
presentd un incremento del 14,6%, lo que indica un resultado positivo.

De la totalidad de arribos, el 90,6% se correspondi6 a viajeros que arribaron a la ciudad de Ushuaia 'y
el 9,4% restante a Rio Grande.

En relacion con el origen de los viajeros, el 64,9% se correspondi6 a residentes?, mientras que el
restante 25,1% a no residentes3.

De los meses que componen la presente temporada (julio-agosto-septiembre), se destacd el mes de

septiembre al registrarse el mayor arribo de viajeros con 30.653.

EVOLUCION DE ARRIBOS DE VIAJEROS A TIERRA DEL FUEGO AelAS (TEMPORADAS
INVERNALES 2015/2019)

87633

Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada
invernal2015 invernal2016 invernal2017 invernal2018 invernal2019

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Residentes: es toda persona que reside en el territorio argentino durante mas de un afio.
No residentes: es toda persona que reside fuera del territorio argentino durante mas de un afio.
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Los datos correspondientes a la ciudad de Ushuaia son los siguientes:

Llegadas de viajeros a Ushuaia

Aumenté la actividad con respecto a la temporada anterior

Viajeros se hospedaron en establecimientos hoteleros

<
<
)
T
%)
D

Resulto ser la tasa de ocupacién hotelera* (TOH) en Ushuaia

Dias fue la estadia media® en Ushuaia

De acuerdo con los registros de la temporada invernal 2019, la ciudad de Ushuaia registré6 un
incremento del 24,9% en la llegada de viajeros. De este modo, durante el periodo julio-septiembre
2019 se alcanzo la cifra de 77.559 visitantes; lo que represent6 una tasa de ocupacion hotelera casi
del 68,0% para la ciudad capital.

Acorde con el operativo “Encuesta de Ocupacién Hotelera”, en Ushuaia se alojaron 76.455 viajeros, a

los cuales se sumaron 1.104 pasajeros que llegaron en cruceros.

EVOLUCION ARRIBOS DE VIAJEROS A USHUAIA (TEMPORADAS INVERNALES
2015/2019)

90,000
80,000 74022 72005

70,000 62707 67098
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0

Temp.invernal Temp.invernal Temp.invernal Temp.invernal Temp.invernal
2015 2016 2017 2018 2019

76766

Arribo deviajeros

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Encuesta de Ocupacién Hoteleray UNTDF

4 Tasa de ocupacion hotelera (TOH): relacién en porcentaje entre el total de habitaciones o unidades ocupadas y el
total de habitaciones o unidades disponibles en el periodo de referencia.
5 Estadia media: cociente entre las plazas ocupadas y la cantidad de viajeros.
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Siguiendo con el analisis de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, la oferta promedio diaria fue de 81
establecimientos hoteleros. Desde el punto de vista de la oferta se contabilizaron un total de 151.394
habitaciones y unidades disponibles durante el periodo en estudio, reflejando un incremento del 3,2%
en comparacion a igual periodo del afio anterior.

Por otro lado, las plazas disponibles sumaron 412.986 y por su parte, las plazas ocupadas totalizaron
227.778 camas, dando como resultado una tasa de ocupacién de plazas® (TOP) del 55,2%,
representando un incremento del 12,5 p.p. respecto al invierno 2018.

Las pernoctaciones sumaron 227.778 noches registrando un incremento del 22,7 respecto 2018.
Desde otra perspectiva y si analizamos el ingreso de viajeros a la ciudad por condicién de residencia
(75.405), se observa que el 64,5% fue representado por viajeros residentes y el 35,5% restante, a
viajeros no residentes.

En relacion al origen de los viajeros hospedados en establecimientos hoteleros, en primer lugar, se
encontraron los turistas provenientes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el 24,0%, seguido
por Brasil con un 16,5% y en tercer lugar, la provincia de Buenos Aires, concentrando el 13,4%. Por

otro lado, los turistas del mercado interno de nuestra Provincia representaron el 4,6%.

6 Tasa de ocupacién de plazas (TOP): relaciéon en porcentaje entre el total de plazas ocupadas y el total de plazas

disponibles en el periodo de referencia.
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. . Total
Indicadores seleccionados . . .
. . Julio Agosto Septiembre Invierno
por tipo de establecimiento
2021
Pernoctaciones 74.887 75.712 77.179 227.778
Residentes 44,791 47.512 54,531 146.834
No residentes 30.096 28.2 22.648 80.944
Viajeros 23.705 25.744 27.006 76.455
Residentes 15.016 15.861 19.363 50.24
No residentes 8.689 9.883 7.643 26.215
Duracién de estadia
promedio de los turistas 3,2 2,9 2,9 3,0
(en dias)
Residentes 3,0 3,0 2,8 2,9
No residentes 35 2,9 3,0 3.1

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera.

Por otro lado, los datos correspondientes a Rio Grande son los siguientes:

Llegadas de visitantes a Rio Grande

Disminuy¢ la actividad con respecto a la temporada anterior

Resulto ser la tasa media de ocupacion hotelera en Rio Grande

\

L
o
Z
=
U
.
o

Dias fue la estadia media en Rio Grande

De acuerdo con los registros de la Ultima temporada invernal, la ciudad de Rio Grande registré una
merma del 29,4% en la llegada de viajeros. De este modo, durante el periodo julio-septiembre 2019 se
alcanzo la cifra de 8.008 visitantes; lo que represent6 una tasa de ocupacién hotelera del 30,4% para

dicha ciudad.
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EVOLUCION ARRIBO DE VIAJEROS A RIO GRANDE (TEMPORADAS INVERNALES
2015/2019)

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
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2,000

Arribo deviajeros

Temp.invernal Temp.invernal Temp.invernal Temp.invernal Temp.invernal
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera.

Continuando con el andlisis de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, la oferta promedio diaria fue de 12
establecimientos hoteleros. Desde el punto de vista de la oferta, se contabilizaron un total de 30.206
habitaciones y unidades disponibles durante el periodo en estudio, reflejando una leve disminucién
del 0,2% en comparacion a igual periodo del afio anterior.

Por otro lado, las plazas disponibles sumaron 68.262, por su parte, las plazas ocupadas totalizaron
12.339 camas, dando como resultado una tasa de ocupacién de plazas (TOP) del 18,1%, representando
una disminucién del 7,4 % respecto al invierno 2018. Las pernoctaciones sumaron 12.339 noches
registrando una disminucion del 28,9 respecto 2018.

Desde otra perspectiva y si analizamos el ingreso de viajeros a la ciudad por condicién de residencia,
se observa que el 90,3% fue representado por viajeros residentes, el 8,4% a viajeros no residentesy el

3,0 % sin declarar.

DEMANDA EN EL PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO

El Parque Nacional Tierra del Fuego registré un movimiento de 408.947 visitantes con un incremento
respecto del afio 2018 del 22,3%. De esta totalidad, un 54,7% correspondié a visitantes nacionales y el

restante 45,3% a visitantes extranjeros.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Administracion de Parques Nacionales.

VISITAS AL PARQUE NACIONAL TIERRA DEL FUEGO POR CONDICION DE RESIDENCIA
ANO 2019

Fecha Total Residentes No residentes
Ene-19 69,939 34,607 35,332
Feb-19 58,319 24,921 33,398
Mar-19 42,847 20,195 22,652
Abr-19 22,408 14,859 7,549
May-19 9,833 7,951 1,882
Jun-19 11,865 9,826 2,039
Jul-19 19,211 15,513 3,698
Ago-19 16,011 12,001 4,01
Sep-19 20,741 16,064 4,677
Oct-19 23,023 16,576 6,447
Nov-19 54,459 26,431 28,028
Dic-19 60,291 24,948 35,343
TOTAL 408,947 223,892 185,055

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a Administracién de Parques Nacionales.
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FINES DE SEMANA LARGOS

El ordenamiento de los feriados nacionales y dias no laborables ha sido instrumentado con el objetivo

de darle previsibilidad al calendario de feriados y fines de semana largos de Argentina (FSL). En este

sentido, durante el afio 2019 siete feriados relevados por el Instituto.

Durante los fines de semana largos el Instituto Fueguino de Turismo releva la ocupacién hotelera
proyectada en las tres localidades de la Provincia. El sondeo a los alojamientos se realiza
telefonicamente previo al inicio de cada FSL (entre 24 y 48 hs antes) constituyendo un disefio muestral
representativo’, permitiendo de esta manera tener los resultados de prevision de ocupacién, con
anterioridad al desarrollo del mismo. Cabe mencionar que los factores de ocupacion publicados para

el caso de Ushuaia corresponden Unicamente a establecimientos turisticos habilitados. A continuacién

se presenta el calendario de FSL correspondientes al 2019:

FINES DE SEMANA LARGOS RELEVADOS DEL 2019

Nro. Fecha Dia Conmemoracién

1 04 y 05 de marzo lunes y martes Carnaval

2 14 de abril viernes Viernes Santo
5 3 17 de junio lunes Pasola la .Inmort?hdad del General
0 Martin Miguel Guemes
1 4 08y 09 de julio lunes y martes Dia de la independencia
9 5 17 de agosto lunes Paso a la Inmortalidad del General

& José de San Martin
6 14 de octubre lunes Dia del Respeto a la Diversidad
Cultural
7 18 de noviembre lunes Dia de la Soberania Nacional

Nota: los feriados mencionados en el cuadro corresponden a los relevados por el Instituto Fueguino de turismo. Los dias

feriados pueden no corresponder con el dia exacto de la conmemoracién, debido a los puentes turisticos.

7

Debido a la incidencia de la oferta hotelera informal la cual carece de registro sistematico y riguroso nos hemos

visto en la necesidad de estimar las habitaciones disponibles en algunas categorias.
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Se presentan a continuacion los resultados del relevamiento de las tres localidades:

Prevision de Ocupacién Hotelera por ciudad y fin de semana largo. Afio 2019

Carnaval 80,5% 62,6% 54,2% 65,8%
Viernes Santo 74,6% 75,9% 35,0% 61,8%
Paso a la Inmortalidad del General
Martin Miguel GUemes

Dia de la Independencia 70,4% 70,0% 22,4% 54,3%
Paso a la Inmortalidad del General

43,2% 41,5% 12,7% 32,5%

75,3% 48,2% 56,6% 60,0%
José de San Martin 0 0 ° °
Dia del Respeto a la Diversidad 72.3% 70.3% 3379 58.8%
Cultural
Dia de la Soberania Nacional 81,6% 74,0% 64,0% 73,2%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.

PREVISION HOTELERA DURANTE LOS FINES DE SEMANA LARGO 2019

100

60

40

20 = Ushuaia

u Tolhuin

m Rio Grande

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo.
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INFORME DE CRUCEROS

METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente Informe de Cruceros 2019-2020, el Instituto Fueguino de Turismo a
través de la Division de Procesamiento y Andlisis Estadistico utiliza los datos brindados por la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. La fuente de informacion
principal es la Declaracion general de entrada y salida de embarcaciones y los listados de pasajeros y
tripulantes, de la Prefectura Naval Argentina (en adelante PNA).

El documento contiene informacion referida a la demanda total de viajes, embarcaciones y pasajeros
que transitaron por el puerto de la ciudad de Ushuaia, teniendo solo en cuenta las modalidades
Cruceros Antarticos, Regionales e Internacionales, quedando por fuera del andlisis los viajes de
posicionamiento, reposicionamiento o escalas administrativas (con y sin staff).

A continuacién, se explicita la clasificacién utilizada para realizar el analisis:

Cruceros antarticos: viajes al continente antartico o al continente antartico y espacios asociados.

0 Cruceros de expedicidén antarticos locales: operan localmente (embarque y desembarque de
pasajeros en Ushuaia) y realizan desembarcos en el area del Sistema del Tratado Antartico, en
adelante STA.

0 Cruceros de expedicion antarticos semilocales: embarcan pasajeros en Ushuaia y
desembarcan en otro puerto de la regién o viceversa, realizando desembarcos en el area del
S.T.A.

o Cruceros de expedicién antarticos en viajes de posicionamiento: embarcan o desembarcan
pasajeros en Ushuaia que tienen como origen o destino otros puertos en viajes de
posicionamiento al inicio o al final de la temporada, y realizan desembarcos en el area del
S.TA.

o Cruceros de expedicidn antarticos en transito: efectian una escala en el puerto de Ushuaia sin
embarcar y/o desembarcar pasajeros y realizan desembarques en el area del S.T.A.

o Cruceros turisticos antarticos en transito: embarcaciones de gran porte (mas de 500 pasajeros)
que realizan escala en Ushuaia en sus viajes hacia o desde la Antartida, navegando en el area
del S.T.A,, sin realizar descensos.

0 Viajes de reposicionamiento: viajes de reposicionamiento durante la temporada sin pasajeros
(solamente staff como pasajeros), en combinacién con las operaciones que se realizan en la
base chilena Presidente Frei (Isla 25 de Mayo, Shetland del Sur) asociadas a la modalidad

aéreo-crucero que se lleva adelante desde Punta Arenas.
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Cruceros regionales: viajes por el Canal Beagle, el estrecho de Magallanes y Cabo de Hornos que
pueden incluir, en ocasiones, puertos del Atlantico y Pacifico Sur.
o ltinerarios cerrados (round dtrip) desde el puerto de Ushuaia y el puerto de Punta Arenas
(Chile).
o lItinerarios abiertos (one way) desde el puerto de Ushuaia y el puerto de Punta Arenas.
o ltinerarios abiertos que arriban o parten de puertos del Pacifico Sur (al sur de Puerto Montt).
o lItinerarios abiertos (one way) que arriban o parten de puertos del Atlantico Sur (al sur de

Puerto Madryn- Argentina) y del Pacifico Sur (al sur de Puerto Montt- Chile).

Cruceros internacionales: lineas de cruceros internacionales con escala en el puerto de Ushuaia, en
diferentes itinerarios.
o Cruceros que realizan escala en el puerto de Ushuaia en itinerarios pendulares en el sector
meridional de América del Sur.
o Cruceros que realizan escala en el puerto de Ushuaia en itinerarios extensos por Sudamérica

o alrededor del mundo.
Consideraciones varias:

a) Paralas nacionalidades se realizd una seleccién de los principales paises en funcién de la cantidad
de pasajeros arribados. El resto de las nacionalidades se agrupan en “otros”.

b) Puertos y areas de navegacion: Indica los puertos y areas de navegacién que forman parte del
itinerario. En itinerarios extensos se indican continentes o regiones navegadas y los puertos
proximos al puerto de Ushuaia.

¢) De las embarcaciones previstas originalmente para la temporada en analisis, el crucero RGSC
Resolute finalmente no opero.

d) El Bark Europa es una embarcacién a vela que opera en Ushuaia; considera a sus pasajeros como

aprendices (trainees), presentando solamente lista de tripulantes.
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TURISMO DE CRUCEROS 2019/2020

El presente informe contiene los principales indicadores de la actividad de cruceros turisticos en el
puerto de Ushuaia durante la temporada 2019/2020. La informacion presentada toma como base la
informacion elaborada por la Carrera Licenciatura en Turismo del Instituto de Desarrollo Econémico
e Innovacién (IDEI) de la Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,

en adelante UNTDF.

A nivel mundial y a lo largo de las ultimas décadas, la actividad de cruceros se ha posicionado como
un destacado segmento turistico al presentar una sostenida tasa de crecimiento y un importante
dinamismo. Entre los factores que han propiciado su expansion, se identifican el veloz desarrollo
tecnoldgico en las comunicaciones y medios de transporte, el incremento sostenido de la demanda,
la variedad de estrategias adoptadas por las compafiias navieras, el aumento del tamafio de los

buques y la rapida adaptacion del producto a las tendencias del mercado, entre otros.

A nivel local, gran parte de los turistas que visitan la ciudad de Ushuaia arriban por via maritima, por
lo que el segmento de cruceros es de gran importancia para el destino, al representar un significativo

porcentaje en las llegadas de turistas y visitantes durante la temporada estival.

EL TURISMO DE CRUCEROS EN EL PUERTO DE USHUAIA

El puerto se localiza en la bahia de Ushuaia, en la costa Norte del Canal Beagle, al Oeste de Punta
Segunda. Se encuentra limitado al Sudoeste por la Peninsula de Ushuaia y al Sudeste por las islas e
islotes Bridges. El emplazamiento del puerto es considerado estratégico al posibilitar la integracion
bioceanica respecto a las rutas maritimas meridionales via el océano Atlantico o el océano Pacifico y
al encontrarse proximo a la Peninsula Antartica.

El puerto de Ushuaia se constituye en un factor clave en relacién con las operaciones de cruceros al
permitir la operacion simultanea de tres barcos de turismo de gran porte (mas de 500 pasajeros) y
dos o tres de tamafio mediano (entre 101 y 299 pasajeros). El mismo se encuentra administrado por
la Direccion Provincial de Puertos, organismo autarquico de derecho publico con personeria juridicay
capacidad para actuar privada y publicamente.

A lo largo de la temporada estival, que comprende desde octubre a marzo, el puerto recibe gran
variedad de embarcaciones: desde cruceros pequefios hasta buques de gran porte, funcionando

como puerto base, puerto de escala y puerto de inicio o fin de los itinerarios, segun corresponda.
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La temporada de cruceros dura aproximadamente seis meses, correspondiéndose con el periodo de
primavera-verano austral, cuando hay mayor cantidad de horas de luz solar y las condiciones
meteorolégicas son mas benignas y acordes para la navegacién en la zona, como también en aguas
antarticas.

La temporada de cruceros comienza en septiembre y finaliza en abril y la oferta de itinerarios es
amplia, existiendo recorridos de tres a siete noches hasta aquellos que oscilan entre diez a treinta dias
de navegacion, dependiendo de los destinos por recorrer.

Las compafiias navieras contemplan diferentes tarifas y servicios a bordo. La venta de los tickets es
multicanal y se adquieren mediante agencias de viajes y turismo o directamente a través de Internet.
También es posible encontrar precios promocionales, como aquellos denominados “/ast sale’ o “/ast
minute’.

La temporada de cruceros turisticos en el puerto de Ushuaia comenz6 el 17 de septiembre de 2019
con el arribo del buque Stella Australis con capacidad para 210 pasajeros y culminé el 16 de marzo de
2020 con la ultima recalada programada con normalidad del buque Magellan Explorer. Durante la

misma se contabilizaron:

e 57 embarcaciones
e 443 viajes

e 135.153 pasajeros
e 75.826 tripulantes

La temporada bajo analisis presentd un incremento en las recaladas del 16% respecto de la temporada
anterior 2018/2019, pasando de 382 a 443 viajes, lo que significd 61 viajes mas. El movimiento total de
pasajeros presentd el mismo comportamiento con un incremento del 6% con respecto al mismo

periodo anterior.

30



INSTITUTO

FUEGUINO
DE TURISMO
TOTAL DEMANDA DE CRUCEROS Y PASAJEROS POR TEMPORADA. PUERTO DE USHUAIA.
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Mes
viajes pasajeros viajes pasajeros viajes pasajeros Viajes pasajeros viajes pasajeros
Sep. 3 327 5 419 1 196 2 322 3 633
Oct. 19 1.532 15 2.287 10 2.298 14 2.984 17 1.683
Nov. 55 11.194 60 13.343 46 9.798 66 13.884 83 16.352
Dic. 76 22.204 63 21.135 72 20.393 82 27.223 98 30.476
Ene. 80 23.221 72 27.394 78 29.398 85 30.395 103 32.981
Feb. 73 28.042 61 23.64 67 26.178 77 34.327 98 40.069
Mar. 53 21.14 45 13.168 48 12.814 55 17.796 41 12.959
Abr. 6 4.34 5 2.344 1 162 1 177 - -
TOTAL 365 112 326 103.73 323 101.237 382 127.108 443 135.153

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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DEMANDA TOTAL DE PASAJEROS. EVOLUCION POR TEMPORADA
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.

Resulta oportuno comentar ciertas eventualidades con relacién a la emergencia sanitaria en el marco
de la pandemia Covid-19 desatada en marzo de 2020. En este sentido, de las embarcaciones
programadas para operar en el puerto de Ushuaia, la mayoria pudieron cumplir la totalidad de los
itinerarios previstos, en tanto otro grupo, en especial los que operan hasta el fin de la temporada (fines
de marzo), debieron reprogramar itinerarios y/o cancelar viajes, a raiz de las medidas implementadas
a nivel nacional y provincial vinculados a la pandemia, a saber:

- Buques con viajes cancelados durante la temporada de cruceros (del 16 de marzo al 08 de
abril 2020).

- Buques con viajes reprogramados de posicionamiento de fin de temporada. Hubo
modificaciones en el itinerario y/o salidas programadas demoradas, a partir de las medidas
implementadas a nivel nacional y local en relacién con la pandemia.

- Buques que mantuvieron el caracter de viaje antartico, pero modifican su itinerario, no

regresando al puerto de Ushuaia.

Buques previstos 58
Buques efectivos 57
Cancelaciones por Coronavirus 20
Modifica itinerarios por Coronavirus 10
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A partir de las 57 embarcaciones que utilizaron el puerto de Ushuaia a lo largo de la Temporada 2019-
2020, a continuacion, se presentan la modalidad principal del viaje, el nimero de recaladas efectuadas

por cada buque, asi como el promedio de pasajeros y tripulantes transportados por viaje.

MODALIDAD PROMEDIO FROMERIO
EMBARCACION PRINCIPAL DE RECALADAS PASAJEROS POR UL
VIAJE VIAJE =5 O

VIAJE

Aida Aura Internacional 1 1117 408
Amadea Internacional 1 534 310
Amera Internacional 1 681 429
Amsterdam Antartico 1 1206 612
Astor Internacional 1 372 287
Azamara Pursuit Antartico 4 679 398
Bark Europa Antartico 5 0 42
Bremen Antartico 3 99 79

Celebrity Eclipse Antartico 6 2813 1232
Coral Princess Antartico 6 1911 884
Corinthian Antartico " 80 70
Expedition Antartico 12 118 69
Fram Antartico 7 181 84

Greg Mortimer Antartico 14 113 104
Hamburg Antartico 4 350 172
Hanseatic Inspiration Antartico 6 185 170
Hanseatic Nature Antartico 8 175 151
Hebridean Sky Antartico 11 99 81
Hondius Antartico 13 151 69
Insignia Internacional 1 630 400
Island Princess Internacional 1 2110 891
Island Sky Antartico 9 100 79

L Austral Antartico " 206 144

Le Boreal Antartico 12 194 144

Le Lyrial Antartico 8 184 141

Le Soleal Antartico 13 182 144
Magellan Explorer Antartico 7 67 47
Marina Internacional 2 1184 760
Midnatsol Antartico 13 373 122
MS Europa 2 Internacional 1 469 380
MSC Magnifica Internacional 1 2204 945
N.G. Explorer Antartico 13 148 80
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N.G. Orion Antartico " 104 59
Norwegian Star Internacional 6 2324 1051
Ocean Adventurer Antartico 13 77 80
Ocean Atlantic Antartico 16 197 100
Ocean Diamond Antartico 13 159 114
Ocean Endeavour Antartico 13 178 131
Ocean Nova Antartico 9 51 32
Ortelius Antartico 9 100 49
Plancius Antartico 12 101 45
Queen Victoria Internacional 1 1845 975
Scenic Eclipse Antartico 10 186 200
Sea Spirit Antartico " 108 79
Seabourn Quest Antartico 5 418 386
Seven Seas Mariner Internacional 1 615 456
Silver Cloud Antartico 9 229 216
Silver Explorer Antartico 8 132 121
Silver Whisper Antartico 1 327 299
Stella Australis Regional 23 130 64
Ushuaia Antartico 16 73 40
Ventus Australis Regional 19 141 64
Viking Jupiter Internacional 6 903 459
Viking Sun Internacional 1 880 455
Volendam Antartico 1 1.13 587
World Explorer Antartico 15 136 109
Zaandam Antartico 1.366 582

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.

Enrelacién con la capacidad de transportar pasajeros, durante la temporada se destacaron los buques
Celebrity Eclipse (2.813 pasajeros), Norwegian Star (2.324 pasajeros), MSC Magnifica (2.204 pasajeros)
y el Island Princess (2.110 pasajeros). En este sentido, se avizoraba un escenario positivo a futuro
debido a la mayor cantidad de recaladas y en la llegada de cruceros de mayor capacidad.

Por otra parte, a raiz de la emergencia sanitaria vinculada a la pandemia Covid-19 y ante el escenario
de incertidumbre mundial no es posible anticipar las perspectivas de la préxima temporada de

cruceros 2020-2021.

PRINCIPALES NACIONALIDADES DE LOS CRUCERISTAS
Con respecto a las nacionalidades de los visitantes, los cruceristas de origen estadounidense lideraron
una vez mas el ranking de procedencia, con una cuota de participacion del 36,3% sobre el total de

nacionalidades de pasajeros. Alemania ocup6 el segundo lugar con el 9,4%, seguido por el Reino Unido
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con el 7,8%, Canada 7,4%, Australia 7,1% y China, 5,9%. Los cruceristas argentinos, por su parte,
ocupan el octavo lugar, representaron el 2,6% sobre el total, alcanzando 3.273 pasajeros.
A continuacién, se presenta un cuadro con la procedencia de los cruceristas en las temporadas

2018/2019y 2019/2020:

PROCEDENCIA DE LOS CRUCERISTAS

PARTICIPACI VAR % CON
2018-2019 2019-2020 PAIS  2018-2019 2019-2020 on TEMP.
ANTERIOR
E
1 1 US ;?goo: 41662 | 49.083 36,3% 17,8%
! 2 Alemania | 9.937 12.664 9.4% 27.4%
2 3 Reino Unido| 11.724 10.498 7.8% -10,5%
3 4 Canadad | 10.400 9.997 7.4% -4,0%
5 5 Australia | 8.803 9.583 71% 8.9%
6 6 China 7.86 8.041 5,9% 2.3%
7 7 Francia 5.017 5.18 3,8% 3,2%
8 8 Argentina | 3.277 2.652 2.0% 19,1%
T 9 Brasil 2.387 2.628 1.9% 10.1%
9 10 México 2.861 2.598 1,9% 29,2%
10 T Suiza 2.486 2.51 1.9% 1.0%
12 12 Chile 1.08 2.002 1,5% 1,1%
Paises
14 13 Ba;jos 1.242 1.713 1,3% 37.9%
Nueva
15 14 i 1.184 1.268 0,9% 71%
Zelandia
16 15 Espafia 1.135 1.238 0,9% 9.1%
21 16 Bélgica 693 1.084 0,8% 56,4%
19 17 Austria 836 1.033 0.8% 23.6%
18 18 Italia 1.054 979 0,7% 7.1%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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PRINCIPALES PAISES EMISORES TEMPORADAS 2018/2019'Y 2019/2020
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.

CLASIFICACION DE LOS VIAJES SEGUN RECORRIDO

En el puerto de Ushuaia se distinguen al menos tres modalidades de viajes turisticos en cruceros:

° Cruceros Antarticos
° Cruceros Regionales
° Cruceros Internacionales

Los viajes denominados “Regionales” son aquellos en donde el puerto de Ushuaia y el puerto de Punta
Arenas (Chile) operan como punto de inicio o fin del itinerario. Estos recorridos son operados por
compafiias regionales y brindan la posibilidad de navegar el Canal Beagle, el Estrecho de Magallanes

y Cabo de Hornos.

Con relacion a los viajes “Internacionales”, se considera a las lineas de cruceros internacionales con
escala en la ciudad de Ushuaia, con itinerarios diversos tales como:
e Cruceros que realizan escala en el puerto de Ushuaia en itinerarios pendulares en el sector
meridional de América del Sur.
e Cruceros que realizan escala en el puerto de Ushuaia en itinerarios extensos por Sudamérica

o alrededor del mundo.
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e Cruceros antarticos que realizan el viaje de posicionamiento al inicio o fin de la temporada con

pasajeros en viajes no antarticos, ya sea por el Océano Pacifico o el Océano Atlantico.

Por su parte, los cruceros “Antarticos” comprenden los viajes al continente Antértico y destinos
asociados. Estos viajes se encuentran orientados a actividades de tipo expedicidon/aventura.
Asimismo, Ushuaia opera como puerto base, en menor medida como puerto de escala, inicio o fin del
itinerario. El area de destino es la Peninsula Antartica, Islas Malvinas, Islas Georgias del Sur, Islas
Orcadas del Sur, Islas Shetland del Sur y Circulo Polar Antartico.

Entre la variedad de viajes cuyo destino es la Antartida, se encuentran los siguientes:

e Cruceros de expedicion antarticos locales.

e Cruceros de expedicion antarticos semilocales.

e Cruceros de expedicion antarticos en viajes de posicionamiento.
e Cruceros de expedicion antarticos en transito.

e Cruceros turisticos antarticos en transito.

DEMANDA DE CRUCEROS Y PASAJEROS POR TIPO DE VIAJE

CRUCEROS

CRUCEROS ANTARTICOS INTERNACIONALES

CRUCEROS REGIONALES

CANT.

CANT.DE  VOLUMEN DE = = VOLUMEN DE CANT.DE VOLUMEN DE
VIAJES PASAJEROS PASAJEROS VIAJES PASAJEROS
VIAJES
Sep. 0 0 2 297 1 336
Oct. 7 514 9 1.157 1 12
Nov. 62 8.892 10 1.227 11 6.233
Dic. 80 16.337 8 1.041 10 13.098
Ene. 87 20.821 8 1.196 8 10.964
Feb. 74 19.298 6 962 18 19.809
Mar. 25 2.547 6 601 10 9.811
Abr. - - - - - -
335 68.409 49 6.481 59 60.263

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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VOLUMEN DE PASAJEROS POR MODALIDAD DE VIAJE
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.

A los fines del presente informe se tienen en cuenta las tres principales categorias que fueron
mencionadas anteriormente con cada una de sus variedades y particularidades (cruceros antarticos,

regionales e internacionales).
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Puertos y areas de navegacion

A continuacion, se presentan los principales puertos y areas de navegacién que forman parte de los

itinerarios de los buques que operan durante la temporada en el puerto de Ushuaia.

PUERTOS Y AREAS DE NAVEGACION

Total viajes 443 100,0%

Ushuaia-Antartida-Ushuaia 184 41,5%
Punta Arenas-Cabo de Hornos-Ushuaia-Cabo de Hornos-Punta Arenas 42 9,5%
Ushuaia-Malvinas-Georgias-Antartida-Ushuaia 32 7.2%
Ushuaia-Antartida-Ushuaia 9 2,0%
(Isla 25 de Mayo) Antartida-Ushuaia 7 1,6%
Montevideo-Ushuaia 1,4%
Ushuaia-Antartida (Isla 25 de Mayo) 1,1%
Ushuaia-Malvinas-Georgias-Orcadas-Mar de Weddell-Antartida-Ushuaia 5 1,1%
Ushuaia-Georgias-Malvinas-Ushuaia 4 0,9%
Ushuaia-Malvinas-Georgias-lquique-Antartida-Ushuaia 4 0,9%
Ushuaia-Montevideo 4 0,9%
Buenos Aires-Montevideo-Puerto Madryn-Malvinas-Ushuaia-Punta 3 0.7%
Arenas-Puerto Chacabuco-Puerto Montt-San Antonio o
Montevideo-Malvinas-Georgias-Antartida-Ushuaia 3 0,7%

Otros 113 30,2%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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TURISMO DE CRUCEROS ANTARTICOS

Desde mediados de la década del '90 del siglo pasado, el segmento de cruceros de turismo antartico
ha presentado un crecimiento sostenido a lo largo del tiempo, asignandole al puerto y a la ciudad de
Ushuaia la condicion de “Puerta de Entrada maritima mas activa hacia la Antartida".

Ushuaia se posiciona como la ciudad mas préxima a la Peninsula Antartica, separada por tan sélo
1.000 km de distancia de esta. Situacién que le proporciona una ventaja geografica fundamental que,
sumado a su puerto natural de aguas profundas, infraestructura, logistica y servicios de apoyo, la
instituyen como una de las principales Puertas de Entrada a la Antdrtida®. Otras ciudades del
hemisferio Sur también son consideradas Puertas de Entrada, entre ellas se encuentran: Punta Arenas
(53°08’'S - 70° 55’ O) en Chile; Hobart (42°54'S - 147° 18' E) en Australia; Christchurch (44° 33'S - 172°
4' E) en Nueva Zelanda y Ciudad del Cabo (33°54'S - 18° 24’ E) en Sudafrica.

El puerto de Ushuaia es utilizado como puerto base para sus operaciones, transitando por el mismo
aproximadamente un 90% del transito maritimo de cruceros antarticos mundial. Este posicionamiento
se debe a la conjuncién de las distintas dimensiones (natural, histérica y simbolica) que confluyen en
Tierra del Fuego y Antartida, las cuales continlan potencidndose para el surgimiento de nuevas

practicas turisticas que consolidan a Ushuaia como “Antesala a Antartida”.

8 El término “puerta de entrada a la Antartida” deriva de “Estados de entrada” que se refiere a los paises ubicados en

el hemisferio sur, tiene su origen en la Conferencia de Washington que cre6 el Tratado Antartico en 1959. Ushuaia se ubica a
1.000 km de la Peninsula Antartica. La ciudad de Punta Arenas (Chile) es la otra puerta de entrada que se ubica en Sudamérica
a 1.500 km. Las otras puertas de entrada son las siguientes: Hobart (Australia) y Christchurch (Nueva Zelandia), ubicadas a 2.200
y 2.250 km del Mar de Ross respectivamente y Ciudad del Cabo (Sudafrica) a 3.600 km de la Tierra de la Reina Maud (Vereda,
2008:3).
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PUERTAS DE ENTRADA A LA ANTARTIDA
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La temporada turistica antartica comienza a fines de octubre y culmina a finales del mes de marzo.
Durante ese periodo, cruceros de diversos tamafios y ocasionalmente veleros, ofrecen a los amantes
de la aventuray la naturaleza la posibilidad de viajar hacia el Continente Blanco.

La temporada de cruceros antarticos 2019-2020 se inicié el 10 de octubre de 2019 con el zarpe del
buque Ushuaia (Antarpply Expeditions), finalizando el 16 de marzo de 2020, con el arribo del buque
Magellan Explorer (Antarctica 21). Durante la misma, un total de 68.409 cruceristas visitaron la
Antartida en 335 viajes, lo cual representd un 75,6% sobre el total de viajes.

Los viajes fueron realizados por 42 buques que utilizaron el puerto de Ushuaia como puerto de
conexion hacia y/o desde la Antartida.

El mes de enero de 2020 fue el que concentré la mayor cantidad de viajes antarticos, registrandose
20.350 cruceristas en 86 viajes, seguido del mes de febrero de 2020 con 19.298 pasajeros en 74 viajes.
De igual manera, resulta oportuno agregar que los pasajeros embarcados en buques de gran porte

(capacidad para mas de 500 pasajeros) que s6lo navegaron (sin descensos) en el area del Sistema del
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Tratado Antartico han sido contabilizados a fin de registrar el movimiento total de visitantes por el

puerto de Ushuaia, como punto de partida o arribo.

VIAJES, PASAJEROS Y BUQUES ANTARTICOS QUE TRANSITARON POR USHUAIA,
EVOLUCION POR TEMPORADAS.

VIAJES PASAJEROS BUQUES
Temporadas .Variaci()n .Variaci()n ‘Variacién
Total interanual Total interanual Total interanual
% % %
2005-06 206 8% 28.44 - 27 -7%
2006-07 236 15% 33.189 17% 37 37%
2007-08 257 9% 44.605 34% 39 5%
2008-09 238 7% 34.913 -22% 34 -13%
2009-10 196 -18% 35.63 2% 34 0%
2010-11 185 -6% 32.18 -10% 29 -15%
2011-12 178 -4% 25.576 21% 22 -24%
2012-13 197 11% 33.498 31% 25 14%
2013-14 203 3% 37.075 11% 26 4%
2014-15 203 0% 35.509 -4% 27 4%
2015-16 213 5% 33.066 -7% 28 4%
2016-17 228 7% 40.604 23% 33 18%
2017-18 253 11% 43.165 6% 32 -3%
2018 -19 275 9% 55.221 28% 35 9%
2019-20 335 22% 68.409 24% 42 17%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.

DEMANDA DE CRUCEROS Y PASAJEROS ANTARTICOS POR TEMPORADAS. PUERTO DE

USHUAIA
2017/2018 2018/2019 2019-2020
PERIODO
VIAJES PASAJEROS  VIAJES PASAJEROS VIAJES PASAJEROS
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 4 279 4 453 7 514
Noviembre 35 4516 50 8.408 62 8.892
Diciembre 64 10842 65 11.955 80 16.337
Enero 62 13327 72 16.78 87 20.821
Febrero 52 9631 56 14.204 74 19.298
Marzo 36 4570 28 3.421 25 2.547
Abril 0 0 0 0 0 0
TOTAL 253 43.165 275 55.221 335 68.409

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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NACIONALIDADES DE LOS CRUCERISTAS ANTARTICOS

A continuacién, se presentan las principales nacionalidades de los cruceristas antarticos. En este

sentido, se han identificado mas de 50 nacionalidades.

La nacionalidad con mayor cuota de participacion fue la estadounidense con el 36,5%, seguido por

pasajeros de China con el 11,4%y, en tercer lugar, Australia (10,9%).

PROCEDENCIA DE LOS CRUCERISTAS

ORDEN TN CANTIDAD PARTICIPACION

Estados

1 . 24.778 36,5%
Unidos

2 China 7.77 11,5%

3 Australia 7.399 10,9%

4 Alemania 5.325 7,8%

5 Reino Unido 4122 6,0%

6 Canada 4.073 6,0%

7 Francia 2.285 3,3%

8 Suiza 1.099 1,6%

9 Paises Bajos 1.049 1,5%

10 Argentina 922 1,3%
Nueva

1 Zelandia N4 1.3%

12 Bélgica 662 0,9%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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PRINCIPALES PROCEDENCIAS DE LOS CRUCERISTAS ANTARTICOS
TEMPORADAS 2018/2019Y 2019/2020
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Argentina
Paises Bajos
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Canada m2018/2019

Reino Unido m2019/2020

Alemania
Australia

China

Estados Unidos

5000 10,000 15,000 20,000 25,000
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos proporcionados por la UNTDF.
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CONECTIVIDAD AEREA

METODOLOGIA
La estimacion del trafico aerocomercial en Tierra del Fuego tiene como fuentes principales de datos
al emitida por la Aviacién Civil Argentina (ANAC) para el caso de Ushuaia y para Rio Grande la brindada

por Aeropuertos Argentina 2000.

Aspectos varios a considerar respecto la informacién emitida por ANAC:
La estimacién del trafico total de personas (embarcados y desembarcados) comprende las siguientes

consideraciones:

e Aviacién general: Se refiere a todos los vuelos que no estan comprendidos en la aviacién
comercial de transporte regular o no regular.

e Aviacién Comercial: Transporte de pasajeros, cargay correo.

e Comercial regular: Actividad de las compafiias aéreas, ya sean grandes o pequefias, dedicadas
al transporte aéreo de personas o cargas, de manera, regular, cumpliendo un itinerario.

e Comercial no regular: Transporte aéreo de personas o cargas, que no cumplen un itinerario,

ni horarios de forma regular.

Aspectos varios a considerar respecto la informacién emitida por Aeropuertos Argentina 2000:

e Laestimacion del trafico total de personas incluye a los pasajeros en transito. Estos refieren a
aquellos pasajeros que no desembarca en Rio Grande y contindian su trayecto hacia Ushuaia,
siendo el caso de los vuelos de LADE en su itinerario Comodoro Rivadavia - Rio Gallegos - Rio

Grande y Ushuaia como su destino final.
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Durante la temporada en estudio, los avances en materia de conectividad aérea han sido significativos,
incrementandose las frecuencias, conexiones y las plazas disponibles. El Aeropuerto Internacional
Malvinas Argentinas de Ushuaia es el principal protagonista que contribuye a la accesibilidad de la
ciudad respecto de los principales centros emisores de turismo nacional e internacional. En este
sentido, las operaciones aéreas establecidas con el Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery (CABA)
y el Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini (Ezeiza) permiten mejorar el posicionamiento de

Ushuaia de manera notable.

Durante el 2019, la ciudad de Ushuaia establecié conexion directa con Buenos Aires, Bahia Blanca y
Cérdoba, con escalas en las ciudades de El Calafate y Trelew. Eventualmente, la ciudad recibié vuelos
desde Santiago de Chile, operados por LATAM y a través de Lineas Aéreas del Estado (LADE) se

establecioé una conexién que entre Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos, Rio Grande y Ushuaia.

CODIGO COMPARTIDO

El acuerdo de “Cédigo Compartido”, también conocido como codesharing en inglés, es un acuerdo
suscrito por dos companiias aéreas para ofrecer un mismo vuelo, pero con numero de vuelo distinto.
La misma es una practica habitual en la aviacion civil, en la cual la aerolinea operadora realiza el vuelo
con su avién y tripulacion, mientras que la otra vende una parte de las plazas bajo su nombre. Este

sistema permite que los pasajeros tengan un acceso a una red mas amplia de rutas.

Aerolineas Argentinas forma parte de la alianza SkyTeam, es por esto que, eventualmente, en sus
vuelos a Ushuaia suele compartir cédigo con las siguientes compafiias aéreas: “KLM" “Air France”, “Gol

Lineas Aéreas”, “Alitalia” y “Aeroméxico”.

AEROPUERTO INTERNACIONAL MALVINAS ARGENTINAS USHUAIA

El Aeropuerto Internacional Malvinas Argentinas fue construido durante la década de los noventa del
siglo pasado y se encuentra ubicado a 4 km de la ciudad de Ushuaia. El mismo es propiedad de la
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sury su terminal de pasajeros, construida
por la empresa London Supply mediante el sistema de concesién de obra publica, fue inaugurada en
1997. Posteriormente fue ampliada durante el periodo 2007-2009.

Actualmente, el aeropuerto cuenta con una plataforma comercial de 28.000 m2 y permite la operacion

simultdnea de 2 aeronaves de gran porte (B747-A340), 2 de mediano porte (B737- A320 - E190) y 1 de
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menor porte (F28 - SW4). Asimismo, sus instalaciones ofrecen todos los servicios necesarios para la

operacion aerocomercial, nacional e internacional.

Durante el afio 2019 desembarcaron en el Aeropuerto Internacional de Ushuaia 470.617 pasajeros,
registrando un trafico total de 933.312 personas (embarcados y desembarcados). Ello significé un
trafico diario medio de 2.557 personas, siendo enero, febrero y diciembre los meses mas concurridos.
De esta manera, se comprueba el elevado grado de aero-dependencia que reviste Ushuaia como
destino turistico, dada su lejania respecto de los principales centros emisores, siendo el mas alto de
Argentina.

En relacién con los desembarcos y durante el 2018, el Aeropuerto Internacional de Ushuaia registro

un incremento del 17% con respecto de los desembarcos del afio 2018.

AEROPUERTO INTERNACIONAL GOBERNADOR RAMON TREJO NOEL - RiO GRANDE

El Aeropuerto Internacional Gobernador Ramén Trejo Noel se encuentra ubicado a 9 km de distancia
del centro de la ciudad de Rio Grande y junto con el Aeropuerto de Ushuaia operan el transito aéreo
de Tierra del Fuego AelAS. El mismo cuenta con vuelos de cabotaje desde y hacia Buenos Aires
operados por Aerolineas Argentinas. Asimismo, LADE opera la ruta Comodoro Rivadavia - Rio Gallegos

- Ushuaia - Rio Grande - Rio Gallegos - Comodoro Rivadavia.

Durante el afio 2019, en el Aeropuerto Internacional de Rio Grande desembarcaron 73.386 pasajeros’,
registrando un trafico total anual de 146.777 de pasajeros embarcados y desembarcados, con un
promedio diario de movimiento de 402 personas. En relacién con los pasajeros desembarcados, se

registré una disminucién del 2,5% con respecto al afio 2018.

Datos suministrados por Aeropuertos Argentina 2000, Aeropuerto Internacional de Rio Grande.
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ene-19 57.375 56.423 113.798 3.793 6.839 6.362 71 13.201 440
Feb-19 49.48 46212 95.692 3.19 6.339 5.387 103 11.726 391
Mar-19 39.355 39.374 78.729 2.624 7.087 6.574 304 13.661 455
abr-19 25.447 25.612 51.059 1.702 6.133 6.288 161 12.421 414
May-19 20.631 20.394 41.025 1.368 5.954 5.934 122 11888 396
Jun-19 21.16 19.981 41.141 1.371 5.399 5.442 78 10841 361
Jul-19 36.84 34.964 71.804 2.393 7.398 7.011 82 14409 480
ago-19 34.498 34.73 69.228 2.308 5.478 5.548 227 11026 368
Sep-19 34.924 34.87 69.794 2.326 5.875 5.779 117 11654 388
Oct-19 41.085 40.503 81.588 2.72 6.327 5.67 78 11997 400
Nov-19 51.528 49.012 100.54 3.351 5.122 5.195 108 10317 344
dic-19 58.294 60.62 118.914 3.964 5.435 6.642 108 12077 403
Total 2019 470.617 462.695 933.312 2.557 73.386 71.832 1.559 145.218 398

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de la Administracién Nacional de Aviacién Civil Argentina (ANAC), Aeropuerto Internacional de Ushuaia "Malvinas Argentinas” y|
Aeropuertos Argentina 2000.

MOVIMIENTO DE AERONAVES EN LOS AEROPUERTOS
DE TIERRA DEL FUEGO

ANO 2019
ene-19 934 190
Feb-19 783 195
Mar-19 711 203
abr-19 427 204
May-19 414 185
Jun-19 389 176
Jul-19 613 179
ago-19 611 225
Sep-19 597 246
Oct-19 734 213
Nov-19 913 236
dic-19 1035 182
TOTAL 2019 8161 2434

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de la Administracién Nacional de Aviacién Civil Argentina (ANAC), Aeropuerto

Internacional de Ushuaia "Malvinas Argentinas” y Aeropuertos Argentina 2000.

49



INSTITUTO
FUEGUINO
-/ BE TURISMO

NN

DURANTE EL ANO 2019, EL TRAFICO AEREO TOTAL DE TIERRA DEL FUEGO ASCENDIO A 1.080.089 PASAJEROS. SOBRE ESTE

TOTAL, UN 86,4% UTILIZO EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE USHUAIA, MIENTRAS QUE EL RESTANTE 13,6% HIZO USO

DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE RiO GRANDE.

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de la Administracién Nacional de Aviacién Civil Argentina (ANAC),

Aeropuerto Internacional de Ushuaia "Malvinas Argentinas” y Aeropuertos Argentina 2000.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de la Administracién Nacional de Aviacién Civil Argentina (ANAC), Aeropuerto

Internacional de Ushuaia "Malvinas Argentinas” y Aeropuertos Argentina 2000.
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ASIENTOS Y FACTOR DE OCUPACION

De acuerdo con informacién suministrada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion (2020),
entre enero y diciembre de 2019, Tierra del Fuego A. e lLA.S registré un total de 655.055 asientos
disponibles. De esta totalidad, se registr6 que un 85% correspondié al Aeropuerto Internacional

“Malvinas Argentinas” de Ushuaia y el restante 15% al Aeropuerto Internacional “Gob. Ramén Trejo

Noel” de Rio Grande.

Aeropuertos que

operan vuelos de
cabotaje regulares

Aeropuerto Int.
Malvinas
Argentinas
(Ushuaia)

2019

556.895

Asientos

Var. i.a.

%

Asientos

18%

% del total

de

asientos

2019

85%

Aeropuerto Int.
Gob. Ramén Trejo
Noel (Rio Grande)

98.16

13%

15%

TOTAL

655.055

18%

100%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, DNMyE en base ANAC.

Por otro lado, respecto del factor de ocupacion de las principales rutas areas, a continuacién, se detalla

un promedio anual:
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FACTOR DE OCUPACION

, El Calafate - |Aeroparque -|Aeroparque

Periodo Ushuaia Ushuaia Rfio Grande
ene-19 92% 86% 76%
Feb-19 88% 85% 78%
Mar-19 82% 90% 77%
abr-19 S/D 92% 68%
May-19 S/D 83% 64%
Jun-19 S/D 84% S/D
Jul-19 S/D 90% 81%
ago-19 S/D 87% 0%
Sep-19 S/D 91% 81%
Oct-19 78% 81% 75%
Nov-19 81% 77% 80%
dic-19 72% 82% 80%
2019 82% 86% 69%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a ANAC.

DESTINOS DE CABOTAJE Y COMPANIAS AEREAS QUE OPERARON EN TIERRA DEL FUEGO

Destinos de cabotaje por ciudad

Destinos de cabotaje

% asientos 2019

USHUAIA

Buenos Aires (AEP, EPA desde nov'19, y EZE) 70%
El Calafate 16%

Cérdoba 5%

Bahia Blanca 3%

Rawson (estacional) 5%
Rio Gallegos (desde mar'19) 0,4%

RIO GRANDE
Buenos Aires (AEP) 99%

Rio Gallegos (hasta mar'19)

1%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, DNMyE en base ANAC.

53




INSTITUTO
FUEGUINO
DE TURISMO

Compafiias aéreas que operaron en Tierra del Fuego (enero - diciembre 2019)

Aerolineas % asientos 2019
USHUAIA

Aerolineas Argentinas 79%
LATAM 19%
Nowegian Air Shuttle 1%
LADE 1%

JetSMART Airlines 0,4%

Andes Lineas Aéreas 0,2%

RiO GRANDE

Aerolineas Argentinas 97%
LADE 3%

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, DNMyE en base ANAC.
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TRANSPORTE TERRESTRE

METODOLOGIA

Para la estimacién del trafico de personas en los pasos fronterizos “San Sebastian” y “Rio Bella Vista”
(Ex Radman), la informacion es provista por el Ministerio de Turismo y Deportes de Nacién, cuyos
datos tienen como principal fuente el registro migratorio de la Direccion Nacional de Migraciones

(DNM), sumado a otras fuentes de datos y estimaciones tales como:

e Estimacion de dias con falta de registro migratorio.

e Estimacion de turistas a partir de datos provistos por el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) de Chile para pasos de Argentina donde el registro migratorio no esta
informatizado.

e Ajustes nacionalidad-residencia: Los datos no refieren a la nacionalidad sino al pais de

residencia de los turistas.

El ingreso a la Provincia via terrestre se realiza a través de la Ruta Nacional N° 3 que comienza en la
provincia de Buenos Aires y finaliza en “Bahia Lapataia” dentro del Parque Nacional Tierra del Fuego,
con un recorrido total de 3.242 Km. Pavimentada casi en su totalidad, la Ruta N° 3 es el eje que articula
las poblaciones de Tierra del Fuego, ademas de conectar la Provincia con la Republica de Chile y el

resto del territorio argentino.

La condicion insular de Tierra del Fuego y las fronteras geograficas internacionales hacen que desde
Ushuaia la conexidn con el sector continental argentino se efectle atravesando parte del territorio
chileno, asi como también el Estrecho de Magallanes. Esta situacidon condiciona que no existan lineas
terrestres regulares directas que unan a la provincia de Tierra del Fuego con el resto de las provincias
del pais. Los autobuses llegan a la ciudad de Rio Gallegos (Provincia de Santa Cruz) ubicada a 584 Km
de Ushuaia y desde alli parten hacia las localidades de nuestra provincia. Es importante destacar que
el cruce del Estrecho de Magallanes se encuentra condicionado por factores climaticos y por los

horarios de los puestos de control aduanero.
En relacion con la metodologia, se utiliza la informacion provista por el Ministerio de Turismo vy

Deportes de la Nacién, cuyos datos tienen como principal fuente el registro migratorio de la Direccion

Nacional de Migraciones (DNM), sumado a otras fuentes de datos y estimaciones tales como:
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Estimacion de dias con falta de registro migratorio.

Estimacion de turistas a partir de datos provistos por el Servicio Nacional de Turismo

(SERNATUR) de Chile para pasos de Argentina donde el registro migratorio no esta

informatizado.

Ajustes nacionalidad-residencia: Los datos no refieren a la nacionalidad sino al pais de

residencia de los turistas.

Considerando lo expuesto anteriormente, durante el 2019 el flujo de personas que llegaron a la

provincia via terrestre fue de 91.279 personas, de las cuales el 44,7% fueron argentinos y el restante

55,3% residentes de otro pais.

Por otro lado, y dado que los registros de estadisticas actuales no hacen una descripcion especifica de

la conectividad por tierra a Rio Grande, Tolhuin y Ushuaia, sino a la Isla Grande de Tierra del Fuego a

través del Paso Internacional San Sebastian, actualmente no es posible establecer cuantas de las

personas registradas en San Sebastidn llegan efectivamente a cada una de las localidades

mencionadas. A continuacién, se presentan los ingresos por meses y lugar de procedencia:

PERSONAS INGRESADAS POR EL PASO TERRESTRE SAN SEBASTIAN
(Provincia de Tierra del Fuego) Afios 2017-2019

2017 2018 2019

Periodo Total Argentinos Extranjeros Total Argentinos Extranjeros Total Argentinos Extranjeros
Ene 23.244 14099 9145 22.072 13.013 9.058 17.303 6.986 10.317
Feb 20.26 13361 6899 19.444 12.339 7.105 13.436 5.974 7.461
Mar 12.128 7391 4737 10.813 5.843 4.97 9.589 4.618 4.972
Abr 9.773 6627 3146 9.168 6.022 3.146 6.777 3.468 3.308
May 5.532 4098 1434 5.774 3.841 1.934 3.724 2.019 1.705
Jun 4.472 3401 1071 2.787 1.905 882 2.713 1.694 1.019
Jul 9.682 7406 2276 4.804 3.231 1.574 5.045 3.342 1.703
Ago 7.33 5453 1877 5.004 3.364 1.64 4.58 2.644 1.935
Sep 7.313 5028 2285 4.666 1.907 2.759 5.22 2.393 2.827
Oct 10.81 7785 3025 5.534 2.975 2.56 5.198 2.508 2.69
Nov 10.536 6057 4479 8.162 2.794 5.369 7.842 2.276 5.566
Dic 13.948 7816 6132 9.333 3.203 6.13 9.853 2.898 6.955

TOTAL 135.028 88.522 46.506 107.563 60.435 47.128 91.279 40.820 50.460

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de Direccién Nacional de Migraciones y Direccién de Estudios de Mercado y

Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién.
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MOVIMIENTO DE PERSONAS EN EL PASO TERRESTRE SAN SEBASTIAN

30000

2017 2018
25000

2019

20000 -
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10000

5000

m Extranjeros

= Argentinos

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de Direccién Nacional de Migraciones y Direccién de Estudios de Mercado y

Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién.

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN TIERRA DEL FUEGO SEGUN VIAS DE
ACCESO

Afo 2018

Afo 2019

Llegadas en cruceros - Puerto de

Internacional de Rio Grande

Ushuaia 113.081 132.310
Llegadas via terrestre - Paso
Internacional San Sebastian y Paso Rio 107.563 91.279
Bella Vista (Ex - Radman)
Llegadas vg aérea - Aeropgerto 402.488 470.617
Internacional de Ushuaia
Llegadas via aérea - A t
egadas via aérea - Aeropuerto 25 975 73.386

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a datos de UNTDF, Direccién de Estudios de Mercado y Estadistica del

Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién, Direccion Nacional de Migraciones, ANAC, y Aeropuertos Argentina 2000.
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ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA

METODOLOGIA

Encuesta de Ocupacién Hotelera es un operativo realizado en forma conjunta por el Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacion y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) para medir el
impacto del turismo internacional y del turismo interno sobre el sector hotelero y para-hotelero. La
EOH brinda informacién de la actividad hotelera tanto desde la perspectiva de la oferta (registro y
evolucion de la cantidad de establecimientos, habitaciones, plazas disponibles y empleo) como desde
el punto de vista de la demanda (nimero de pernoctaciones de los turistas residentes y no residentes
hospedados segun procedencia, viajeros hospedados y estadia).

En la ciudad de Ushuaia el Operativo Censal se comenzé a instrumentar a partir del mes de octubre
de 2012 a través del Instituto Provincial de Andlisis e Investigacién, Estadistica y Censos (IPIEC)-
responsable de la coordinacién del operativo-, el Instituto Fueguino de Turismo (INFUETUR) y la

Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia.
Definiciones y aspectos a considerar:

e Residente: es todo viajero cuya residencia habitual se ubica en territorio argentino. Por
ejemplo, cualquier persona, aunque haya nacido en el exterior pero que vive desde hace al

menos un afio en la Argentina o piensa hacerlo, es considerado como residente argentino.

e No Residente: es todo viajero que reside habitualmente y desempefia su actividad en el
exterior, independientemente de su nacionalidad. Un argentino que reside habitualmente en

el exterior es considerado no residente

e Viajero: es toda persona que se ha trasladado de su lugar de residencia habitual por razones
de diversa indole, tales como el ocio, los negocios, la visita a familiares o amigos, etc.; que
realiza una o mas pernoctaciones seguidas en el mismo establecimiento hotelero o para-
hotelero y que abona por tal servicio. Un bebé que se aloja sin cargo no se considera viajero

porque no ocupa una plaza.
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e Los establecimientos hoteleros son aquellos categorizados como hoteles 1, 2, 3, 4y 5 estrellas
y apart-hoteles. Los establecimientos para-hoteleros incluyen: hoteles sindicales, albergues,

cabafias, bungalows, hospedajes, bed & breakfast, hosterias, residenciales, etc.

e Se considera habitacién a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un hotel, hosteria,
hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se consideran unidades los
departamentos, cabafias o bungalows equipados que un establecimiento ofrece, otorgandole
ademas algunos de los servicios de la hoteleria. las habitaciones y unidades disponibles estan

multiplicadas por la cantidad de dias que se encuentra abierto cada establecimiento.

e Serefiere al total de habitaciones y/o unidades que hayan sido alquiladas/vendidas en el mes
de referencia. Resulta de multiplicar el total de habitaciones ocupadas por la cantidad de

noches en que fueron ocupadas las mismas.

En el presente capitulo se presentan los principales resultados del periodo comprendido entre enero
a diciembre 2019 desde el punto de vista de la actividad hotelera y para-hotelera de los

establecimientos de Ushuaia y Rio Grande.

Ushuaia 608.1  1.668.344 445.199 370.872 816.071 58,3 48,1
Rio Grande  119.6 270.923 49.231 7.758 57.726 34,9 214

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo con datos de la EOH-INDEC 2019.
Nota: el total de pernoctes para la ciudad de Rio Grande incluye personas que no declararon lugar de residencia
habitual.
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RESULTADOS EOH USHUAIA - ANO 2019

Durante el periodo en estudio -afio 2019- la ciudad de Ushuaia conté con una oferta acumulada de
608.119 habitaciones y unidades disponibles, sumado 1.668.344 plazas.

El siguiente grafico representa la oferta disponible en plazas en Ushuaia segun las distintas categorias
de establecimientos hoteleros (aquellos categorizados como hoteles 1 a 5 estrellas y apart-hoteles) y
para-hoteleros (hosterias y cabafias en todas sus categorias, albergues turisticos, hospedajes y bed &

breakfast).

OFERTA HOTELERA DISPONIBLE EN PLAZAS SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO. USHUAIA ANO 2019

Hosterias Albergues

8,7% / turisticos

- B&B\ 5,2%
Cabarias 1,2%
4,8% \
Hospedajes \
2,0% e TN
Hotel 1y 2*
8,1%

Apart Hotel
= Hoteleros = Para-hoteleros 11,0%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2019.

Nota: Con respecto a la categoria para-hoteleros, si bien se cuenta con informacién de los totales mensuales, en particular para
los meses de abril, mayo y septiembre no fue publicada la informacién desagregada debido a la Ley de Secreto Estadistico,
como consecuencia de esto, la suma de las categorias puede no coincidir con el nimero total.

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y para-
hoteleros de la ciudad durante el periodo en estudio totalizaron 816.071 noches. El 54,6% de las
pernoctaciones fue realizado por turistas residentes, sumando 445.199 noches, mientras que el 45,5%

restante fue realizado por turistas no residentes totalizando 370.872 noches.

La mayor cantidad de habitaciones ocupadas pertenecieron a las categorias de hoteles de 4 y 5
estrellas, abarcando una amplia porcion sobre el total (40,1%), siguiendo en importancia la categoria

de Hotel 3 estrellas (28,4%). La mayor ocupacién hotelera se registré durante el cuarto trimestre del
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2019 con un resultado de 68,9% en la Tasa de Ocupacion de Habitaciones (TOH) y una Tasa de

Ocupacion de Plazas (TOP) del 48,1%.

Para el afio 2019 fueron registrados 332.936 viajeros, el 172.618 fueron turistas nacionales (51,8%), y
el restante 160.318 turistas internacionales (48,2%). Comparando estos resultados con el afio 2018, la

totalidad de viajeros se increment6 en un 14,3%.

Durante el afio 2019 y en relacion a la mayor concentracion de viajeros hospedados, la misma fue
registrada durante el primer trimestre (enero-marzo) con un poco mas de 109.345 viajeros (+7,2),

representando el 32,8% sobre la totalidad de los viajeros arribados durante el periodo en estudio.

La estadia promedio de los turistas fue de 2,5 dias, siendo la categoria Cabafas la que represento la
mayor estadia media del afio con el 3,7. En dicha categoria también se destaca el tercer trimestre con

una estadia media de 5 noches.

En relacién con el origen de los viajeros, los turistas provenientes de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires representaron la mayor cuota de participaciéon con el 15,2%, seguido por los provenientes de
Brasil y Provincia de Buenos Aires con el 10,6% y 10,2% respectivamente y, en cuarto lugar, Estados
Unidos y Canada con el 5,9%. En relacion a la cuota de participacién del mercado interno, la misma

fue de 4,0%.
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LLEGADAS DE VIAJEROS MENSUALES POR CONDICION DE RESIDENCIA USHUAIA EVOLUCION ANUAL

Pernoctaciones Viajeros Estadia media
Total Residentes resi:i“:ntes Total Residentes resi:‘:ntes Total Residentes resi::ntes
ene-19 98.642 43.690 54.952 40.785 16.064 24.721 2,4 2,7 2,2
feb-19 77.013 38.596 38.417 34.245 15.883 18.362 2,2 2,4 2,1
mar-19 73.923 36.686 37.237 34.315 15.973 18.342 2,2 2,3 2,0
abr-19 48.062 28.287 19.775 21.722 12.190 9.532 2,2 2,3 2,1
may-19  29.558 20.964 8.594 11.885 8.446 3.439 2,5 2,5 2,5
jun-19 35.308 25.218 10.090 13.570 9.841 3.729 2,6 2,6 2,7
jul-19 74.887 44.791 30.096 23.705 15.016 8.689 3,2 3,0 3,5
ago-19 75.712 47.512 28.200 25.744 15.861 9.883 2,9 3,0 2,9
sep-19 77.179 54.531 22.648 27.006 19.363 7.643 2,9 2,8 3,0
oct-19 70.458 40.214 30.244 30.439 16.631 13.808 2,3 2,4 2,2
nov-19 78.022 31.905 46.117 36.058 13.382 22.676 2,2 2,4 2,0
dic-19 77.307 32.805 44.502 33.462 13.968 19.494 2,3 2,3 2,3

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2019.

120.000 2=

x e Total e Turistas Argentinos e Turistas Extranjeros _-' H

100.000 += ‘.\ .: :
80.000 i3 .

" P ~~—" _
] . - H .
S s0o000 & ° \ / : .
<] : H H . H
=z . . :
Ll L]
40.000 ++——3 I
0 +r—1— , , , , , , , , , s

H2H 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

: = & 5 5 > c S =) ol 5 > =0 :

= L = < = 3 = E 3 o S 2

o
*a
.
“a

Fuente: Elaboracién propia en base a EOH-INDEC 2019.
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Tierra del Fuego
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2019.
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Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2019.
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Tasa de ocupacion por Habitacion (TOH) Tasa de ocupacion por Plazas (TOP)
Total Hoteles Para-hoteles Total Hoteles  Para-hoteles
ene-19 67,6 73,4 47,4 62,5 68,7 49,2
feb-19 59,6 64,8 41,7 54,0 59,7 41,3
mar-19 54,4 60,4 33,1 49,3 56,4 32,2
abr-19 41,1 45,9 21,8 35,6 40,9 20,8
may-19 29,3 32,1 14,8 25,0 29,3 12,1
jun-19 36,8 39,8 20,9 30,5 34,2 17,1
jul-19 64,5 71,8 35,8 54,6 61,9 34,0
ago-19 68,8 75,4 42,9 54,6 62,0 34,8
sep-19 70,7 77,9 43,2 56,3 64,7 34,7
oct-19 65,1 71,7 39,0 48,1 57,0 26,2
nov-19 72,9 81,2 43,0 54,1 62,7 33,4
dic-19 68,7 75,1 45,0 53,2 60,4 36,2

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2019.
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RESULTADOS EOH RiO GRANDE - ANO 2019

Durante el afio 2019, la ciudad de Rio Grande conté con una oferta promedio mensual de 12
establecimientos turisticos, de los cuales 9 fueron hoteleros (aquellos categorizados como hoteles 1,
2, 3, 4y 5 estrellas y apart-hoteles) y 3 para-hoteleros (hosterias y cabafias en todas sus categorias,

albergues turisticos, hospedajes y bed & breakfast).

Las habitaciones y unidades disponibles sumaron un total de 119.582 durante el afio 2019, reflejando

una disminucion del 2,0% con respecto del afio 2018.

Las plazas disponibles sumaron 270.923, registrando una variacion negativa del 1,2% en relacion a las

registradas durante el 2018.

Las plazas ocupadas totalizaron 57.726 camas, reflejando una disminucién del 24,7% con respecto al
mismo periodo del afio anterior. En consecuencia, la tasa de ocupacién de plazas (TOP) fue del 21,4%,

representando una baja de 6,6 puntos porcentuales con relacion al afio anterior.

OFERTA HOTELERA DISPONIBLE SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO (EN PLAZAS). RiO GRANDE

Hospedajes Hosterias
Para-hoteleros 15.288

13.104
3
28.392 Hotel 1y 2*
18.810
ApartH
22.56 '

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo en base a EOH-INDEC 2019.

65



X INSTITUTO
o FUEGUIND
@\—”/ DE TURISMO

Las pernoctaciones de turistas residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y para-
hoteleros de la ciudad de Rio Grande durante el periodo en estudio totalizaron 57.726 noches. El 85,3%
de las pernoctaciones fue realizado por turistas residentes, sumando 49.231 noches, mientras que los
turistas no residentes representaron el 13,4% de las pernoctaciones sumando 7.758 noches. El

restante 1,3% fue realizado por turistas que no declararon lugar de residencia.

La mayor cantidad de habitaciones ocupadas fueron registradas en noviembre alcanzado 4.377

habitaciones ocupadas. La tasa de ocupacién hotelera para el afio 2019 fue de 34,9%.

En relacién con la cantidad de viajeros, fueron registrados un total de 38.478; el 87,5% fueron
residentes nacionales sumando 33.674 y el restante 11,4% se correspondié a viajeros no residentes
sumando 4.385. El restante 1,1% representd a viajeros que no declararon lugar de residencia.
Realizando una comparacion con el afio 2018, la llegada de viajeros tuvo una variacién negativa del -

22,0%.

Por otro lado, y en relacion a la estadia promedio, la misma fue de 1,5. Destacandose los meses de

abril y noviembre con casi dos noches de estadia.

En relacidn al origen de los viajeros, los turistas provenientes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
representaron la mayor cuota de participacién con el 31,7%, seguido por los residentes de Tierra del
Fuego con el 19,9% y, en tercer lugar, provincia de Buenos Aires con el 18,0%. De los viajeros no

residentes, se destacd la participacion de los viajeros de Chile con el 3,9%.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EOH-INDEC 2019.
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