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Resultados Relevamiento COVID-19
Sector Hotelero de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

En el marco de la emergencia sanitaria a nivel mundial en la cual nos encontramos inmersos
como consecuencia del COVID-19, el Instituto Fueguino de Turismo disefid una encuesta como
herramienta para construir un mapa de situacion del sector hotelero de Tierra del Fuego. A
partir de los datos recolectados, se obtuvo informacion actualizada sobre aspectos
relacionados a incentivos econémicos, capacitaciones, comercializacion y promocién turistica,
como asi también el impacto econémico y social en la actividad turistica. En este orden de
ideas, el Instituto pone a disposicion los resultados de la “Encuesta al sector hotelero -
Relevamiento COVID-19” realizado entre los meses de mayo a agosto 2020. Para ello
metodoldgicamente se consultd con 107 establecimientos hoteleros y parahoteleros habilitados
por el Instituto Fueguino de Turismo en el &mbito geografico de la provincia de Tierra del Fuego
AelAS. De acuerdo al instrumento de recoleccién, la encuesta se llevé adelante de manera
online a través de un formulario estructurado elaborado en Google Form. El presente informe
se ordena mostrando en primer término los resultados desde una mirada provincial para luego
presentar datos particulares de los establecimientos de cada una de las ciudades.

Por ultimo deseamos expresar nuestro sincero agradecimiento hacia los referentes de los
establecimientos encuestados, que se han tomado el tiempo y el compromiso de responder la

encuesta.

Principales resultados Provinciales
De acuerdo a la localizacién de los establecimientos encuestados el 84,1% se encuentra en la
ciudad de Ushuaia, el 8,4% en Rio Grande y el restante 7,8% en Tolhuin.

Locacion de los establecimientos encuestados

8% 7%

® Rio Grande
® Tolhuin
Ushuaia

84 %

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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Asimismo, las categorias con mayor nivel de respuesta fueron los DAT (departamento de

alquiler temporario), hoteles y cabanas.

Categoria de los establecimientos
encuestados

Hospedajes

CAT - Casa de alquiler temporario

Bed & Breakfast

Albergues Turisticos

Apart Hotel

Hosterias

Cabafas

Hotel

DAT - Departamento de alquiler temporario

Categoria del establecimiento

0 8 15 23 30

Cantidad de establecimientos

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Régimen de tenencia

Fideicomiso

1%
Com?,dato Consesion
2% 2%

Administrado
3%

Propietario
84 %

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Participaron del relevamiento establecimientos de diversos tamafios. De acuerdo con la
clasificacion PyME!, los establecimientos encuestados corresponden en un 72,0% a micro
empresas, un 20,6% a pequefias y el restante 7,4% se encuentra en empresas medianas

tramo 1y 2.

1 Clasificacion de las empresas de acuerdo al registro PyME y a partir de la facturacion anual: micro

(hasta $8.500.000), pequefia (hasta $50.950.000), mediana tramo 1 (hasta $425.170.000) y mediana
tramo 2 (hasta $607.210.000).
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Categoria del
establecimiento de acuerdo
al registro PyME
4,0 4,0

@ Mediana tramo 1
@® Mediana tramo 2
@ Micro

® Pequefa

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Fueron consultados por aspectos tales como el personal empleado en el establecimiento.
En este sentido, durante la temporada estival 2019-2020 y en relacion con la cantidad de
personal permanente a tiempo completo con la que conté el establecimiento, el 42,1% de los
entrevistados declaré6 no contar personal permanente, el siguiente 13,1% con una y/o 2
personas.

Personal permanente a tiempo completo temp. estival
2019-2020

42,0561

13,0841 13,0841

6,5421 4 cong 37383
. ’ 1,8692
H = -
0 1 2 4

3 5 16

Cantidad de personas
Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

A continuacién, se presentan los principales resultados vinculados al personal:

®* Durante la temporada estival 2019-2020 y en relacion con la cantidad de personal
permanente a tiempo parcial con la que cont6 el establecimiento, el 50,5% de los
encuestados manifestd no contar con personal de tales caracteristicas, el 20,6%

declaro contar con 1 persona y el siguiente 15,3% con 2.
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®* De la misma manera y en relacion con la cantidad de personal eventual y/o de
temporada con la que contd el establecimiento, el 57,0% declar6 contar con 0

personas, el 27,1% conto con 1 y/o 2 personas.

® El41,1% declar6 que en los proximos meses no se vera forzado a reducir personal, por
el otro lado, el 29,9% sostuvo lo contrario. Estos Ultimos, estiman una reduccion de

entre uno (9,3%) y dos empleados (7,5%).

¢ El establecimiento
cuenta con servicio de
restaurante propio del
hotel?

® No
Si

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Las plataformas de comercializacién mas utilizadas por los establecimientos son: Booking
(20,1%), las plataformas propias (15,3%) y el sitio web despegar (12,9%).

Por otro lado, entre los medios de promocion mas utilizados, se destacan:

Medios de promocién mas frecuentes

30,0 %

22,5 %

15,0 %

7.5% I I

0.0% I I I m usn
Interpatagonia Grafica Despegar Otros

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Por otro lado, los establecimientos encuestados fueron consultados sobre conocimientos,
habilidades y/o competencias, a continuacién se detallan los resultados globales de las

preguntas vinculadas:
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Preferencia para el dictado de
capacitaciones

67,3 %

I Asesoramiento personalizado a través de la web
M Cursos virtuales
M Otro

29,0 %

3,7 %
|

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

En relacion con la implementacion de protocolos de prevencién en seguridad e higiene, el
67,3% de los establecimientos sostiene que la manera mas efectiva de recibir capacitaciéon es a

través de cursos virtuales y asesoramiento personalizado a través de la web (29,0%).

Nivel de conocimientos, habilidades y/o
competencias
que requiere para reactivar su negocio

50,0

37,5 Innovacion y creatividad

Higiene y seguridad en el contexto COVID-19
Gestion del riesgo

Comercializacion online

Comunicacioén en tiempo de crisis

Manejo de redes sociales

Uso de aplicaciones de comercializacion y venta

25,0

Porcentaje

12,5

Avanzado Basico  Intermedio No requiere

0,0

Nivel

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Asimismo se hizo mencién de otros conocimientos, habilidades y/o competencias vinculadas a
las capacitaciones necesarias. Las repuestas fueron variadas, pero pueden ser categorizadas
en los siguientes grupos: Educacion administrativa y financiera y capacitacion en idiomas,

principalmente inglés y portugués.

En otro orden de cosas se indago sobre el conocimiento y aplicacion de las herramientas

econdmicas disponibles. La mitad de los encuestados (49,5%) manifestd conocer y haber
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aplicado en distintas herramientas financieras y/o beneficios econdémicos, seguido por un

31,8% que no conoce Yy, en tercer lugar, un 18,7% que, si bien conoce la disponibilidad, no

aplico.
¢Conoce las herramientas financieras y/o beneficios econémicos
disponibles?
49,5 %
31,8 %
1
Conoce y aplicé Conoce y no aplicé No conoce

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

El 31,8% de las personas declar6 no conocer las herramientas y/o beneficios econdmicos
disponibles debido al desconocimiento y a la poca accesibilidad de la informacion. A su vez, las
herramientas financieras y/o beneficios econémicos a las que accedi6 el 49,5% de los que las

solicitaron, correspondieron en su mayoria al &mbito nacional (44,6%).

Municipal

Provincial

Nacional

Privado (entidades financieras)

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Un 49,2% de los encuestados accedié a la Asignaciébn de Emergencia para el Trabajo y la
Produccion (ATP), seguido por PROG.RE.SO (11,9%).
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Tipos de beneficios y/o
herramientas accedidos

Subsidio Municipal
10 %

~

Credito Bancario
10 %

/

AP Tur /
5%  PROG.RE.SO
12%

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo

Respecto de otras medidas y/o estrategias que se deberian instrumentar, se encuentran
entre las mas mencionadas la reduccion de impuestos, el control sobre los establecimientos no
habilitados y la promocién del turismo interno.

Porcentaje de reservas durante la temporada estival
2019/2020

91-100%
31-40%
11-20%
21-30%

0-10%
41-50%
61-70%
51-60%
81-90%
71-80%

Porcentaje de reserva

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Cuota de participacion en %

Fuente: Instituto Fueguino de Turismo
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De las reservas registradas para la temporada invernal 2020, el 53,0% declar6 que las
mismas han sido canceladas con devolucién. Por otro lado el 35,1% de las reservas fueron
reprogramadas y el restante 11,9% canceladas sin devolucién.

Porcentaje de reservas programadas
para la temporada invernal 2020

30

15

Cuota de participacion en %

0-10% 61-70%  21-30%  31-40% 11-20%
Porcentaje de reserva Fuente: Instituto

Fueguino de Turismo

En este sentido, el 73,8% de los establecimientos no presento inconvenientes vinculados a las
cancelaciones y/o devoluciones de reservas. En contraposicion el 19,6% ha registrado algin
obstaculo vinculado principalmente con la presencia de intermediarios (plataformas de

reservas).

A continuacion se presentan los prin cipales comentarios finales, de acuerdo a las respuestas
recibidas, las mismas pueden ser agrupados en los siguientes temas mas recurrentes:

v Principales perjudicados los duefos directos. En este sentido, imposibilidad de afrontar
compromisos econdémicos ya adquiridos y las obligaciones de pagos de servicios e
impuestos
A partir del régimen de cuarentena en la Provincia no hubo ocupacion ni reservas.
Primeros reservas y movimientos gracias al programa PreViaje
Poca conectividad aérea que dificult6 la reactivacion turistica

Inconvenientes de pago con la plataforma despegar

R RSN

Recurrente mencién a la sensacién de desamparo por parte del estado. Incomprensién

de la urgencia y lo delicado de la actividad hotelera y turistica.

A modo de conclusion y a partir del relevamiento, se exponen los principales indicadores por

localidad.
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Las respuesta corresponden a:
9 establecimientos

A} Apart hotel

Y3} Hosterias

’/— Albergues
turiscos

8 Propietarios
1 Establecimiento alquilado

MEDIOS DE PROMOCION
DEL ESTABLECIMIENTO

50,0% Redes sociales

- 27,3% Metabuscadores

- 9,1% Banner en Medios Digitales

- 9,1% Otros

4,5% Pagina web

Principales plataformas de comercializacion:
agencias mayoristas (22,7%) y booking (22,7%)

PORCENTAJE DE RESERVAS
TEMP. DE INVIERNO 2020

=

3 ESTABLECIMIENTOS

I 1 1 1

0-10% 2-30% 41-50% 51-60% 61-70%

Fuente: Div. Procesamiento y Andlisis Estadistico.
Direccion de Planificacion y Desarrollo Turistico.

RESULTADOS
RELEVAMIENTO COVID-19
SECTOR HOTELERO
RiO GRANDE

55,6%

de los establecimientos
son microempresas
de acuerdo al registro

pyme

Cree que se vera
obligado a reducir personal

No considera una
reduccion de personal

En su mayoria (66,7%)

3de9

de los alojamientos
cuenta con restorant propio

PERSONAL PERMANENTE
A TIEMPO COMPLETO

el 67% de los establecimientos
cuenta con 1, 3y 4 personas

Personal a tiempo parcial
el 77,8% NO cuenta con personal
a tiempo parcial

I][@]'] HERRAMIENTAS Y/O BENEFICIOS
EN EMERGENCIA SANITARIA

CONOCE CONOCE
NO CONOCE Y APLICO Y NO APLICO

BSOS B

ESTABLECIMIENTOS

MUNICIPAL 14,3% I

accedieron al programa de .
asistencia de emergencia *® [HUGQVIGENWLALY o benAml?ltos Lo

al trabajo y la produccion (ATP)

En su mayoria las reservas
fueron canceladas con devolucion

@

eficios econémicos

NACIONAL 57,1%

Ninguno de los encuestadores manifesto
inconvenientesvinculados a las cancelaciones
y/o devoluciones de reservas.

FINDEL

INSTITUTO
FUEGUINO
DE TURISMO
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RESULTADOS
RELEVAMIENTO COVID-19
SECTOR HOTELERO
TOLHUIN

100% 87,5%

de los encuestados S glf)]a(;nlenttos NOtcuenta.
declaré ser propietario. con servicio de restaurante propio

Las respuesta corresponden a:

8 establecimientos PERSONAL PERMANENTE
A TIEMPO COMPLETO
(M} Cabafias

; X el 37,5% de los establecimientos
Categoria respecto al registro PyME declaré contar con 3 personas.
1 Ui Micro 5 62,5%

- Pequena 2 25,0%
Mediana tramo 11 12,5%
8

0,
LBt 62,5% de los establecimientos

/—Albe’rgue Mediana tramo1 [ cuenta con 2 personas permanente
turisco que trabajan a tiempo parcial.
pequera NN

MEDIOS DE PROMOCION wicro |

LS SR 2, o e an o as [[@]] HERRAMIENTAS Y/0 BENEFICIOS
EN EMERGENCIA SANITARIA

#

30 8% Facebook -
! ¢Eventual reduccion de personal?

(v]
- 23,1% Metabuscadores
CONOCE CONOCE
B 190.2% crsfica

NO CONOCE YAPLICO Y NOAPLICO

- 19,2% Instagram

. L
3,8% Banner en Medios Digitales ESTABLECIMIENTOS
3,8% Twitter I

Principales plataformas de comercializacion: Medidas sugeridas: Controles

. . de ingreso al Municipio y a la Provincia.
Plataformas propias (37,5%), Booking (18,8%) Por otrgo lado se melnc'i)clmgy solicitalmayor — SRR TG Ambitos de los

y Trivago (18,8%). consideracion, espacio y oportunidades para beneficios econémicos
los establecimientos ubicados en Tolhuin. NACIONAL 33,3%

PORCENTAJE DE RESERVAS
TEMP. DE INVIERNO 2020

o—0’
ESTABLECIMIENTOS
> Las reservas programadas fueron Ninguno de los encuestados manifesté

reprogramadas y/o canceladas inconvenientes vinculados a las cancelaciones
con devolucion. y/o devoluciones de reservas

0-10% 11-30% 41—50% 51-60% 61-70%

FIND

EL
- 3 A
) ) o o ‘ INSTITUTO MUNDO
Fuente: Div. Procesamiento y Andlisis Estadistico. \ FUEGUINO ENDOF THE
Direccion de Planificacién y Desarrollo Turistico. ! DE TURISMO WORLD

TIERRA DEL FUEGO

PATAGONIA - ARGENTINA
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REGIMEN DE TENENCIA

8,90/0 Alquiler
82,2% Propietario

Las respuesta corresponden a:

: 3} Apart hotel

Hospedajes

breakfast

##* [ﬁ MEDIOS DE PROMOCION
DEL ESTABLECIMIENTO

Io

25,1% Facebook
27,7% Instagram
32,8% Metabuscadores

Principales plataformas de comercializacion:
Metabuscadores 55,9%  Sedestaca
Plataforma propia 16,8%  Pockingconel242%
Agencias mayoristas 12,1%

Otros 15,2%

PORCENTAJE DE RESERVAS
TEMP. DE INVIERNO 2020

!

!o

° o

» LS ,\{\Q’ g
w9 o A
porcentaje de ocupacion

Cuota de participacion

Fuente: Div. Procesamiento y Andlisis Estadistico.
Direccion de Planificacion y Desarrollo Turistico.

RESULTADOS
RELEVAMIENTO COVID-19
SECTOR HOTELERO
USHUAIA

78,9%

de los alojamientos NO
cuenta con restorant propio

PERSONAL

el 45,6% de los establecimientos declar6 no contar

Categoria respecto al registro PyME

Mediana tramo 1
Mediana tramo 2
Micro

Pequena

3,3%
2,2%
74,4%
20,0%

Reduccién de personal

Caa.h—/53,3% faom
NO

NS/NC Sl

* Emergencia para el Trabajoy

la Produccion (ATP) con un 52,4%
* PROG.RE.SO 9,5%

* Fondo de Auxilio para
Prestadores Turisticos 4,8%.

De las mencionadas reservas

el 52,1% fueron canceladas con
devolucién. Un 35,9% fueron
reprogramadas y el restante 12,0%
fueron canceladas sin devolucion.

€

con Personal permanente a tiempo completo.
En contraposicion el 25,6% cuenta con 1 y/o 2
personas permanente a tiempo completo.

I

Personal no asalariado
(familiares, propietarios, empleadores o socios)
el 55,6% de los establecimientos
cuentan con 1y/o 2 personas.

HERRAMIENTAS Y/0O BENEFICIOS
EN EMERGENCIA SANITARIA

e
Io

CONOCE CONOCE
Y APLICO Y NO APLICO

NO CONOCE
ESTABLECIMIENTOS

PRIVADO 9,2%
Ambitos de los

MUNICIPAL 9,2%

*—® beneficios econdmicos

PROVINCIAL 29,9%
NACIONAL 51,7%

Cancelaciones y/o devoluciones de reservas

sin inconvenientes (73,3%)

Con algunos problemas (26,7%) en las
plataformas de reservas y las agencias de viajes.

FINDEL
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